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Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite
Giivence Standartlari ve llkeleri (ESG)

ENQA

ENQA (Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivence Birligi)
Avrupa’daki kalite glivence sistemlerinden sorumludur.
ESG, ENQA’'nin 2005 raporunda yayimlanmustir.

ESG, Mayis 2015 de revize edilmistir.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the

European Higher Education Area (ESG)
Approved by the Ministerial Conference in May 2015




Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite
Giivencesi Standartlari ve llkeleri
(ESG) Ucl bir araya geldiklerinde

Avrupa kalite giivencesi

cercevesi icin dayanak
teskil eder.

1- i¢ kalite glivencesi icin Avrupa standartlari

2- Dis kalite glivencesi i¢cin Avrupa standartlari

3- Dis kalite glivence ajanslari igin g
Avrupa standartlari g

ECZAKDER: YOKAK Olgiitler s Q

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015



ESG: I¢ kalite giivencesi igin

Avrupa standartlari

Dis Kalite Glivencesi
2.1. i¢ kalite

1.1. Kalite giivencesi politikasi AN
dikkate alinmasi

1.2. Programlarin tasarimi ve onayi

1.3. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme

1.4. Ogrenci kabulii, kazanimlari, taninma ve YOKAK’in Di
. po Degerlendirme ve
sertifikalandirma TS L
1.5. Ogretim kadrosu Olgiitleri ile
o o . .. ESG'nin iligkisi
1.6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi Kurumsal Degerlendirme
o o e . o ve Akredit n Olgiitleri
1.7. Bilgi yénetimi Swram3.0

B.2. Programlarin

1.8. Kamuya acik bilgiler s g
1.9. Siirekli izleme ve programlari gozden gegirme (Ggrenci Merkezli
. . . . . . Ogrenme,
1.10. Dongilisel (cylical) dis kalite glivencesi Béretme ve
Degerlendirme)

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)
Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015



ESG: i¢ kalite giivencesi igin
Avrupa standartlari
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1.3. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve
degerlendirme

Standart:

Kurumlar, programlarin verilis seklinin 6grenme
siirecinin olusturulmasi esnasinda ogrencilerin de
aktif olarak rol almalarini tesvik etmesini ve
ogrencilerin degerlendirilmesinin bu yaklasimi

yvansitmasini saglamalidir.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015



1.3. Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve

degerlendirme
Ogrencinin,
Ogrenmelerini
desteklemek igin,
kendini izlemesi ve

Kilavuz ilkeler: . degerlendirmesi

Ogrenci merkezli 6grenme ve 06gretme, d3rencilerin
motivasyonunu, 0z vyansitma oOzelliklerini ve
ogrenme slrecine katilimlarini tesvik etmekte
onemli bir rol Ustlenir. Bu da, programlarin ve
ciktilarin  degerlendirmelerinin, tasariminin ve
verilis seklinin 6zenle dikkate alinmasi anlamina
gelir.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015



1 3. Ogrenci merkezli 68renme, 68retme ve
degerlendirme

Ogrenci merkezli 6grenme ve 68retmenin uygulanmasi:

Onemi ?

* Esnek 6grenme yollari saglar.
* Farkl verilis yollarini dikkate alir ve kullanir.
* Cesitli pedagojik yontemleri esnek sekilde kullanir.

* Verilis sekillerini ve pedagojik yontemleri duzenli olarak
degerlendirir.

e Ogrenende bir 6zerklik duygusunu tesvik ederken, dgreten de
uygun rehberlik ve destek verilmesini saglar.

« Ogrenen-6greten iliskisinde karsilikli saygiya 6nayak olur.

e Ogrenci sikayetlerinin ele alinmasina yonelik uygun kurallar
mevcuttur.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)
Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015



Ogrenci merkezli 6grenme

European University Association EUA

Report (september 2019)

Student-centred learning: approaches to quality
assurance

Anna Gover

Thia Loukkola
Helene Peterbauer ESG 1.3.

wWwWw.eua.eu - info@eua.eu




Ogrenme ve Ogretme

European University Association EUA

LEARNING & TEACHING PAPER #8

Curriculum design

Thematic Peer Group Report

Chair: Oliver Vettori, 7 Universite
Vienna University of Economics and 2-4 Ogrenci
Business, Austria Ankara Universitesi
EUA coordinator: Anna Gover 3 Ogrenci
March 2020

www.eua.eu - info@eua.eu




Ogrenci Merkezli Ogrenme

= QOgrencilerin 68renim programlarinin gelistirilmesinde,
= Ogrenme stirecinde kendi 68renmesiyle ilgili sorumluluk
almasi beklenmektedir.

Ogrenmenin Temel Ozellikleri:

« Ogrencinin aktif olmasi

* Analitik 6grenmeye ve anlamaya vurgu yapilmasi
« Ogrencinin sorumlulugunun ve 6zerkliginin

arttirilmasi

« Ogrencinin ve 63retim liyesinin yer aldigi 6grenme
ve ogretme surecine yonelik yansitici bir yaklasim
icermesi

Kisa N, Uysal F, Kavak V. Bologna Siirecinin Ogrenci Merkezli Ogrenme Boyutu: Egitim Fakiiltesi Ogretim
Programlarina Yansimalar. Yiksek 6gretim Dergisi 10 (1), 85-95 (2020)



Ogrenme Teknikleri (Ornek)

Ters Yiiz Ogrenme modeli
(Flipped Learning/ Flipped Classrooms)

* Teknolojinin gelisimi egitim alanini da etkilemistir.
* Ters yuz 6grenme, |ishirligi ve etkilesimiltemel alan bir yaklasimdir.

* Ders ici ve ders disi etkinlikler 6grenciyi merkeze almaktadir.

= Bilgisayar temelli sinif disi bireysel 6grenmeler

mp Video cekimleri
= Sinif icindeki etkilesimli grup 6grenme aktiviteleri

mp Tartisma, soru cevap ....

Sinif icinde bilgisayar, internet baglantisi ....

Unsal H. Ters Yuz Ogrenme ve Bazi Uygulama Modelleri. Gazi Egitim Bilimleri Dergisi,

4 (2), 39-50 (2018).
Tutlncl, N. Aksu, M. (2018). A systematic review of flipped classroom studies in Turkish education.

International Journal of Social Sciences and Education Research, 4(2), 207-229.



Ogrenme Teknikleri

Ters Yiiz Ogrenme modeli
(Flipped Learning/ Flipped Classrooms )

Impact of Flipped Classroom Design on Student
Performance and Perceptions in a
Pharmacotherapy Course

Koo CL, Demps EL, Farris C, Bowman JD, Panahi L, Boyle P. Am J Pharm Educ 2016 .
80 (2): 33.

EDUCATION




Ogrenme Teknikleri

Ters Yiiz Ogrenme modeli
(Flipped Learning/ Flipped Classrooms )

REVIEW
Research, Perspectives and Recommendations on

implementing the Flipped Classroom

Rotellar C, Cain J. Am J Pharm Educ 2016 . 80 (2): 34.

http://www.ajpe.org




Ogrenci Merkezli Ogretme

Ogretim lyelerinin Egitimi

Ders bilgi paketlerinde verilen

- strateji
- yontem
- tekniklerin uygulanmasi

Etkili destek

ESG Standart

1.6. Ogrenme kaynaklari ve
ogrenci destegi

Kurumlarin 6grenme ve 0Ogretme
faaliyetlerine yonelik uygun fonu
bulunmalidir ve bu kurumlar
yeterli ve erisilebilir nitelikteki
ogrenme kaynaklarinin ve 6grenci
desteginin temin edilmesini
saglamalidir.

Etkin bir bilgi sisteminin kullaniimasi
Ogrenci merkezli egitimin etkinligini 6lgme

- veri toplama

Uygun ogretme yontemini ve degerlendirmeyi

yeniden tasarlama




Ogrenci Merkezli Egitim icin:

Sinif disi calisma ortamlari,

bireysel ve grup calismasi ortamlarn,
sinirsiz bilisim destegi,
kapanmayan kutuphaneler,

faaliyet destegi,
kolaylikla a¢ilabilen kulupler,
ders materyallerinin elektronik ortamda paylasiimasi,

ogrencilerin, 6grenmelerini destekleyecek diger 6grenci
hizmetlerinin (Ogrencilerin projelere katilimi vb.)
saglanmasi gerekmektedir.

Elmas M. Bologna Sireci: Uygulama veya Uygulayamama. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi 2(3) 137-141 (2012)



Ogrenci Danismanhigi

= Akademik Danismanhk
Ogrencilerin kayit oldugu yilda baslayip mezuniyetlerine
kadar devam eder.
Danismanlar dgrencilerin;
- Ders kayitlarini onaylar
- Ogrencilere yol gosterir
- Kariyer planlamalarina yardimci olur

= Donem projesi/Bitirme ¢alismasi Danismanhgi

https://portal.yokak.gov.tr/makale/ogrenci-merkezli-ogretim-olcme-ve-degerlendirme/



Ogrenci Merkezli Degerlendirme Sistemi

Genel sinav Ogrenci Merkezli degerlendirme

Ara Sinav yontemi degﬂ - DEéerlendirme
Odev sistemine 6grenci
Uygulama merkezli 6grenmenin
Kisa Sinav plzkL
Sunum/Seminer Ders bilgi Paketlpde :

. degerlendirme sistemi
Proje

tablolari

Laboratuvar
Staj = Ogrenci is yiikiine
Okuma 6grenci merkezli
So6zlu sinav 0grenmenin yansimasi
Portfolyo Ders bilgi paketinde is

yiikii tablolari

Kisa N, Uysal F, Kavak V. Bologna Siirecinin Ogrenci Merkezli Ogrenme Boyutu: Egitim Fakiiltesi Ogretim
Programlarina Yansimalar. Yuksek 6gretim Dergisi 10 (1), 85-95 (2020)
https://portal.yokak.gov.tr/makale/ogrenci-merkezli-ogretim-olcme-ve-degerlendirme/



ﬁLCME DEGERLENDIRME - LABORATUVAR/DERS
ORNEK-1

Laboratuvar % Katki )
Olgme Yéntemi Ders Olgme Yontemi

Ara Sinav 20

Kisa Sinav 10 2 Ara Sinav : %25 + %25
Final : %50

Calisma Notu 10

Arastirma Konusu 10

Final 50

Toplam 100

I.U. Eczacihk Fakultesi - 1971
Farmasotik Kimya Laboratuvari




OLCME DEGERLENDIRME

ORNEK-2
Ara Sinav 20

Ogrenci basarisini

Odev 15 degerlendirmeye
yonelik siireg

Uygulama/pratik 20
Yariyil ici Toplam 65
Final 35 Onceden belirlenen

¢iktilara uygun
degerlendirme

Toplam 100




OLCME DEGERLENDIRME
ORNEK-3

Ders Olgme yontemi % Katki

Ara Sinav 20
Odev 10
Final 20
Vaka raporlari 30
Sinavlar 15
Hastanede tutum 5

Toplam (A+B) 100




Portfolyolar (Ogrenci Gelisim Dosyalari)

Kemp ve Toperoff (1998) Portfolyoyu “bir veya birden fazla
alanda 6grencinin ¢abalarini, gelisimini ve basarisini gosteren
ogrenci calismalarinin amacgh bir sekilde toplanmasi” olarak
tanimlamis.

Etkili bir portfolyo programi gelistirme

= Ogrenci katilimi saglanmall

= Ogrenci ¢calismalarini segmek icin kriterler belirlenmeli

= Ogrencilerin kendilerini ve performanslarini en iyi yansitan
kanitlar icermeli

Kan A. Portfolyo Degerlendirme. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 32 [2007] 133-144



Portfolyolar

Ogrencilerin performanslarini degerlendirmede énemli
bir rol oynar.

» Ders Portfolyolari

Ogrenciler

» Alan Portfolyolari kendini motive
edebilir.

» Mezuniyet Portfolyolari




ECZAKDER Ciktilari

VIll: Yasam boyu 6grenmenin gerekliligi bilinci; bilgiye
erisebilme, bilim ve teknolojideki gelismeleri izleme ve
kendini suirekli yenileme becerisi.

Portfolyolarin degerlendirilmesi 6grencinin

yasam boyu 6grenme becerilerinin
gelismesine yardimci olur.




TURKIYE ULUSAL ECZACILIK LISANS EGITiMi PROGRAMI
AKREDITASYON STANDARTLARI
Surum 5.0

ORNEK:

Standart 7. Lisans Egitim Programi

Fakultenin Lisans Egitim programi gecerli Cekirdek Egitim Programi
yeterlilik ve yetkinliklerini saglayacak icerige sahip olmalidir.

S.7.5. Yasam boyu ogrenme ilkesi benimsenmis olmalidir.

Etkinlik Belgesi




TURKIYE ULUSAL ECZACILIK LISANS EGITiMi PROGRAMI
AKREDITASYON STANDARTLARI
Surum 5.0

ORNEK:

Standart 9. Ogrenim ve Ogretim Siiregleri

Ogrencinin hedeflenen egitim ciktilarina ulasmasi  ve mesleki
yeterlilikleri kazanmasi icin lisans egitim program iceriginin 6gretilmesi
ve 0grenilmesi saglanmalidir.

S.9.2. Ogrencinin bagimli 6grenmeden bagimsiz 6grenmeye gecebildigi
gosterilmelidir.

Odevler, projeler, sunumlar....




TURKIYE ULUSAL ECZACILIK LISANS EGITiMi PROGRAMI
AKREDITASYON STANDARTLARI
Surum 5.0

ORNEK:
Standart 10. Ogrenme durumunun degerlendirilmesi

Ogrencinin 6grenme durumu formatif ve summatif degerlendirmeler
ile sistematik ve ardisik bicimde yapilmalidir.

S.10.1. Formatif degerlendirmede; bilissel 6grenme, etkin iletisim
becerileri, problem ¢6zme siirecinde veri kullanimi gibi konular ve
mesleki uygulamalarla ilgili temel becerilerin kazanilmasi dl¢tilmelidir.

$.10.2. Summatif degerlendirme yontemleri ile 6grenci performansi
her alanda onceden belirlenmis ;lktllaral uygun olarak olgulmelidir.




TURKIYE ULUSAL ECZACILIK LISANS EGITiMi PROGRAMI
AKREDITASYON STANDARTLARI
Surum 5.0

ORNEK:

Standart 10. Ogrenme durumunun degerlendirilmesi

S.10.3. Degerlendirme yontemleri, o6grenilen bilgilerin kisa stire akilda
tutulmasi ya da ezberlenmesi yerine, bilgilerin entegrasyonu ve
uygulanmasini, elestirel disunmeyi ve o0Ogrencilerin sorun ¢6zme
yetenegini yansitacak sekilde dizenlenmelidir.

S$.10.4. Fakiiltenin kullandigi ogrenci degerlendirme sistemi kendi
kendine 6grenmeyi 6zendirmelidir. Olcme ve degerlendirme sadece bilgi
dizeyini oOlcmek vyerine, bilgiye ulasma, farkh bilgileri bir araya
getirebilme, secenekleri karsilastirabilme ve gercek yasam kosullarinda
bilgiyi kullanarak sonuca ulasma gibi becerileri 6lcmelidir.




Ogrenci Kalite Topluluklari

YOKAK 27-28 Ekim 2021
Yiiksekégretim Ogrenci
Komisyonu

Ogrenci Siireglere Katiliyor,

Yiiksek Ogretimde Kalite Giivencesi
Giicleniyor:

Ogrenci Topluluklari Calistayi

= Kalite Toplulugu
= Genc Kalite Toplulugu
= Kalite Arastirma Toplulugu

Ogrenciler arasinda kalite kiiltiiriini

vayginlastirmak icin 6nemlidir.




Ogrenciler kendilerini gelistirmek icin
neler yapiyor?

Sayisal bilgilerin

raporlanmasi

Yurtigi/yurtdisi alanlari ile ilgili sertifika programlarina katiliyorlar
Dijital egitime ilgileri var

Yurtdisinda staj yapma egilimleri var

Endlistride staj yapma egilimleri var

Ogrenci degisim programlarina istekliler

Egitimleri sirasinda yabanci dillerini gelistirmek tzere girisimleri var
Ogrenci kuliiplerinde aktif gérev aliyorlar
Akran ogrenci danismanligi yapiyorlar
Kurslara katiliyorlar




Ogrenciler kendilerini gelistirmek icin
neler yapiyor?

Meslek orgiitlerinin, fakiiltelerin ve 6grencilerin
dizenledigi toplantilara katiliyorlar

Akreditasyon sureglerine katiliyorlar

Ogrenci degerlendirici olarak takimlarda yer aliyorlar
Uluslararasi 6grenci kuruluslaniyla iliskileri var

Sosyal sorumluluk projelerinde gorev aliyorlar

YOKAK- Kalite Elgisi Egitimi’ne katiliyorlar

TUBITAK 2209-A 6grenci projesinden faydalaniyorlar
Bitirme Calismasi/D6nem Projelerinden yayin yapiyorlar

Yil sonunda her sinifa anket
yapilabilir.




Ogrencilerin Gérev Aldiklari Kurul ve Komisyon

Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Ogrenci Komisyonu

Ogrenci Temsilcileri Konseyi
Kalite Komisyonu

Ogrenci Temsilcisi

Sinif Temsilcisi

Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama
Komisyonu

YOKAK

Universite

Fakiilte

Gerekli gorulen toplantilara fakulte
Ogrenci temsilcisi/temsilcileri davet

Egitim Komisyonu P—

%diliyor (Egitim komisyonu yonergesi).

Diger (Tiirk Eczacilari Birligi Genclik Komisyonu, Ogrenci Kultipleri, EPSA, FIP/IPSF vb.)




Universitelerin Aktiviteleri

> Ogrenci Merkezli Egitim Uygulama Anketi
> Ogrenci Merkezli Egitim Calistaylar

Ornek uygulama
>  Arastirma Odakh Ogrenci Merkezi
(Degerlendirme ?)




Akreditasyon Siirecine Ogrencilerin Katilimi

Ogrencilerin;
= ulusal kalite glivence birimlerinin yapisini olusturmada,
= dis inceleme takimlarindaki tam liyeler veya gézlemciler olarak,
= Oz degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda,
= disincelemelericin karar verme asamasinda,
= jzleme strecinde yer almalari bekleniyor.

Ulkemizde,

ogrencilerin
siireclerden
ugline

2012 Yili Avrupa Yuksekogretim Alani: Bologna Sureci Uygulama Raporu
2015 Yili Avrupa Yuksekogretim Alani: Bologna Siireci Uygulama Raporu
2018 Yili Avrupa Yuksekogretim Alani: Bologna Sureci Uygulama Raporu
2020 Yili Avrupa Yuksekogretim Alani: Bologna Sureci Uygulama Raporu

ikisine
ugline
dordiine
Katildig
bildirilmistir.




The European
Higher Education
Area in 2020

Bologna Process
Implementation Report
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