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Degerlendirme ve izleme Ziyareti Kilavuzu

ONSOZ

Ulusal Eczacilik Egitimi Akreditasyon Kurulu (ECZAK) adma bir yiiksek 0grenim
kurumundaki eczacilik fakiiltesinin egitim programlarini degerlendirecek Oz Degerlendirme
Raporu Degerlendirme Ekibi (ODRE) ve Degerlendirme ve Iizleme Ziyareti Ekibi
(DIZE)’den, eczacilik egitimi, uygulamalar1 ve siirekli kalite gelistirilmesi alanlarinda
degerlendirme yapmalar1 beklenmektedir. Bu siiregte, egitim programinin amagclari; egitim
amaclarinin belirlenmesinde ve degerlendirilmesinde paydaslarinin gereksinimlerinin ne
olgiide dikkate alindig1; egitim amaglarint karsilayan program ¢iktilari, bunlara ulagmak icin
kullanilan siirecler ve hedeflenen ¢iktilara erisildiginin ne dl¢lide degerlendirildigi; eczacilik
mesleki egitim programinin gergeklestirilmesinde ve kalitesinin iyilestirilmesinde kurumsal
orgiitlenme ve yonetime, akademik programa, dgrencilere, 6gretim kadrosu ve yoneticilere,
tesisler ve Ogrenme kaynaklarma ait altyapiya ve mali kaynaklara, iliskin ECZAK
standartlarin1 karsilama durumu degerlendirilecektir.

DIZE iiyelerinden, degerlendirecekleri kurumun ¢ikarlarina, ECZAK a ve eczacilik meslegine
kars1 tam anlamiyla bir sorumluluk iistlenmeleri beklenmektedir. DIZE iiyeleri bu gérevlerine
onemli 6l¢iide zaman ve emek vermeye hazir olmalidir.



1. GIRIS

Bu kilavuzun amaci, ODRE ve DIZE iiyelerine degerlendirme siirecini tanitmaktir.
Uygulanmakta olan ulusal eczacilik lisans egitimi programi standartlart ECZAK’1n internet
adresinde (http://www. eczakder.org.tr) yayimlanmaigstir.

ECZAK ulusal eczacilik lisans egitimi programi ve program degerlendirme siirecinin temel
amaci, akreditasyona aday olan fakiiltenin ECZAK standartlarina uygunlugunu
degerlendirmektir. Degerlendirme standartlarinin  ve siirecinin, egitim ¢iktilarinin
iyilestirilmesini ve gelistirilmesini saglamasi ve eczacilik egitimine giincel yaklagimlar
getirmesi ve desteklemesi beklenmektedir.

2. DEGERLENDIRME ZiYARETI SURECININ BASLATILMASI

ECZAK degerlendirme siireci goniilliiliilk esasina dayanir ve eczacilik fakiiltelerinin ECZAK
tarafindan degerlendirilmesi bagvurusu iizerine baslatilir. Degerlendirme siirecinin
baslatilmasindaki asamalar:

1. Akredite olmak isteyen eczacilik fakiiltesi 1slak imzali basili bagvuru formu ile her yilin 1-
15 Ocak tarihleri arasinda ECZAK sekreterligine bagvurur. Fakiilte 6n ziyaret, egitim ve
danigmanlik talep edip etmedigini basvuru sirasinda Dbelirtir. Bagvurular 6n
degerlendirmeye alinir.

2. ECZAK, 16-31 Ocak tarihleri arasinda basvurular1 degerlendirir. On degerlendirme
stirecinden gegen fakiiltelerin talep etmesi halinde 1 Subat- 15 Mart tarihleri arasinda
egitim ve bilgilendirme amacl bir 6n ziyaret gergeklestirir. Fakiiltenin akreditasyon talebi,
ECZAK’m bildirimini ve kosullarin1 kabul ettigine iliskin teyit mektubunu ECZAK’a
gondermesiyle kesinlesmis olur. Basvurularin kabuliinden sonraki ilk ECZAK
toplantisinda Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme Ekipleri (ODRE) segilir. ECZAK
bir iiyeyi raportdr olarak gorevlendirir.

3. Degerlendirilecek fakiiltelerle ilgili kisisel ¢ikar ortiismesi ya da catigsmasi bulunan kisiler
o fakiiltenin ODR’sinin degerlendirilmesinde gérev alamazlar. ODRE iiyeleri ECZAK a
cikar catigmasi ya da Ortlismesi olmadigina dair beyanda bulunur.

4. Fakiilte, ECZAK web sayfasinda ilan edilmis olan 6deme kosullarmma uygun 6demeyi
gerceklestirir.

5. On ziyaretteki tiim masraflar (yol, konaklama, eitim materyali v.b) fakiilte tarafindan
karsilanir.

6. Fakiilte ECZAK tarafindan belirlenmis ve yayimlanmis format ve igerikte bir 0z
degerlendirme raporu (ODR) hazirlar. Rapor ve ek belgeler 4 (dort) kopya halinde
ciltlenmis olarak ve CD’ye basili birer kopyalar1 ile ECZAK sekreterligine gonderilir.
ECZAK, gonderilen 0z degerlendirme raporlarini ODRE’ye iletir.



3. DEGERLENDIRME SURECI

Fakiiltenin degerlendirme siireci, i. ziyaret dncesi, ii. ziyaret ve iii. ziyaret sonrasi yapilmasi
gereken caligmalar1 kapsar.

3.1. Kurum Ziyareti Oncesi

Ziyaret Oncesi ¢aligmalar, fakiilte ziyaretinden 6nce gergeklestirilecek olan ¢alismalar1 kapsar.
Degerlendirme siireci, Oz Degerlendirme Raporu (ODR) kabul edilen fakiilteler icin
Degerlendirme ve Izleme Ziyareti Ekibi (DIZE) iiyelerinin ECZAK tarafindan
gorevlendirilmesi ile baslar. Bu siirece DIZE ve fakiilte katilir.

Ziyaret oncesi siirecin amaci:

e Kurul ve komisyon iiyelerinden ODR 6n degerlendirmesini gergeklestirecek bir
ODRE olusturmak.

* Eczacilik meslegini ¢esitli agilardan temsil eden ve programin niteligini dogru olarak
degerlendirebilecek bir DIiZE olusturmak.

* Degerlendirmenin 6nemli bir kismin fakiilte tarafindan saglanan belgelere dayanarak
fakiilte ziyaretinden 6nce tamamlamak.

* Fakiilte ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret dncesinde ya da
sirasinda fakiilteden istenecek ek bilgiler i¢in bir plan olusturmak.

Ziyaret oncesi siirecin plani:

Temmuz —Eyliil

1. ODRE iiyesi ODR ve ekleri kendisine ulastiktan sonra en gec 1 ay igerisinde ODR’yi
degerlendirir ve degerlendirmesini (Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme Ekibi
Degerlendirme Cizelgesi D- FORM 1) raportore gonderir.

2. Raportdr ii¢ ayr1 degerlendirmeyi birlestirerek bir rapor hazirlar (Oz Degerlendirme
Raporu Degerlendirme Ekibi Raporu D-FORM 2) ve bir hafta icerisinde basili ve
elektronik olarak ECZAK sekreterline iletir.

3. Raportdr iic ayr1 degerlendirme raporunu birlestirirken raporlar arasinda belirgin
farkliliklar oldugunda ekibi toplar. Uzlagsmayla elde edilen son ortak degerlendirme
raporu, standartlarin karsilanma durumu ile ilgili degerlendirici yorum ve Onerileri ile
her standardin degerlendirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan ortalama skorlari igerir.
Raportdor son degerlendirmeyi ve degerlendirme puanlarini, standartlart karsilama
durumunu ECZAK ’a iletilecek raporunu hazirlar.

4. ODR’si eksik/maddi hatali bulunan fakiilteler 15 giin igerisinde eksikleri ve maddi
hatalar1 diizelterek diizeltme raporunu en gec 15 Eyliil tarihine kadar ECZAK” a iletir.

5. ODR’si standartlar1 karsilama ve format bakimindan uygun bulunan fakiilteler igin
ECZAK’m Eyliil ay1 toplantisinda, Degerlendirme ve izleme Ziyareti Ekibi (DIZE)
olusturulur ve fakiilteler i¢in degerlendirme siireci baglar.



6. ECZAK, DIZE iiyelerine gorevlendirildikleri fakiilte ile herhangi bir c¢ikar
catigsmasi/¢akismast i¢inde olup olmadiklarini beyan etmelerini ister. Olast ¢ikar
catigmasi/¢akismast olan degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler gorevlendirilir.

7. ECZAK program degerlendirme siireci baslatilan fakiiltelere DIZE iiyelerinin adlar1 ve
iletisim bilgilerini gonderir; dekanin ¢ikar catismasi/cakismast ya da izlenimi
yaratabilecek degerlendirici adaylarint ECZAK Baskanligi’na bildirmesini ister.

8. ECZAK, dekanin yazili beyanindan sonra DIZE iiyelerine gorevlendirme bildirimlerini
iletir.

9. ECZAK kurumdan 6z degerlendirme raporlarinin birer adet basili kopyasi ile rapor ve
eklerinin bir adet CD formatinda elektronik kopyasinin DIZE iiyelerine ve ECZAK’a
gonderilmesini ister.

Ekim-Kasim

1. DIZE baskani, ekip iiyeleri ve degerlendirilecek Fakiiltenin dekani ile ilk iletisimi kurar
ve Aralik ay1 i¢inde taraflar i¢in uygun olan bir ziyaret tarihi belirler.

2. DIZE baskam, sehir disindan gelecek ekip iiyelerinin ulasim ve konaklamalarinin
saglanmasi i¢in dekan ile iletisime geger.

Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ekip toplantilari i¢in 6zel bir toplanti salonu temin
edilmesini saglar.

3. DIZE baskam, ECZAK sekreterligi ile iletisime gegerek ekip iiyelerine ziyaret
belgelerinden olusan bir dosya temin eder. Bu dosyada degerlendirme siirecinde
kullanilacak, ECZAK Degerlendirme standartlarinin bir kopyasi, degerlendirme formlari
ve diger belgeler yer alir; kurum ziyareti icin bir taslak program hazirlanmasini ve ekip
tiyelerinin kapsamli degerlendirme yapabilmek i¢in gereksinimlerini gz Oniinde tutarak
esgliidiimii saglar.

4. DIZE iiyelerinin her biri, 6z degerlendirme raporunu kapsamli bir sekilde inceler, ECZAK
tarafindan hazirlanan kurum ziyareti sirasinda sorulacak sorular1 degerlendirir ve ziyaret
oncesinde ekip iiyelerince istenen ek bilgi ve belgeleri belirler.

5. DIZE baskani ve diger iiyeler gerekli olan ek bilgilerin 6n degerlendirmeleri ve ziyaretin
tiim ayrintilart i¢in birbirleri ile iletisim i¢inde olurlar.

6. DIZE baskani, dekan ile iletisim kurarak ziyaret 6ncesinde ekip iiyelerine gdnderilmesi
gereken, ziyaret baglangicinda hazir olmasi istenen ve ziyaret sirasinda edinmek
istedikleri ekibin genelini ilgilendiren ek bilgileri talep eder.

7. DIZE baskani, dekan ile birlikte nihai ziyaret programini olusturur. Bu asamada, ziyaretin
birinci glintinde fakiilte temsilcileri ile birlikte sosyal bir toplant1 i¢in karar verilir.

8. DIZE baskani ekip iiyelerinin yolculuk planlarmin son ayrmtilarim koordine eder ve
eczacilik fakiiltesinin bulundugu sehir i¢in planladiklar1 varis ve ayrilis zamanlarini
fakiilteye bildirir.

3.2. Kurum Ziyareti

Kurum ziyaret siireci, DIZE {iyelerinin ziyaret sirasinda konaklayacaklar1 yere ulasmalari ile
baslar ve degerlendirme isleminin ve tiim toplantilarin tamamlanarak ekibin kurumdan
ayrilmalari ile sona erer. Bu siirece DIZE, iiniversite yonetimi (rektdr ve rektor yardimeilarn),



eczacilik fakiiltesi yonetimi (dekan ve dekan yardimcilar), fakiiltenin 6gretim kadrosu, idari personel
ve dgrenciler katilir.

Kurum ziyaretinin amaclari:

* Yazili bir 6z degerlendirme raporunda belgelenemeyecek unsurlarin niteliksel
degerlendirmesini yapmak.

* Fakiilte tarafindan derlenen belgeleri ayrintili bir sekilde incelemek.

* Fakiiltenin giiglii ve gelistirilmesi gereken yonlerini tespit edip bildirerek fakiiltenin
stirekli gelisimine katki saglamak.

Kurum ziyareti siireci:

Kurum ziyareti siireci titizlikle yiiriitiilmesi gereken bir etkinlikler biitiiniidiir. Siirece agiklik
kazandirmak i¢in, etkinlikler kronolojik olarak asagida belirtildigi gibi diizenlenmistir..
Etkinlikler i¢in verilen zamanlamalar her ziyaretin gereksinimleri dogrultusunda
ayarlanmalidir (Bakimz Ornek Degerlendirme Ziyareti Zaman Tablosu).

1. Giin [genellikle Pazar]

1. DIZE ziyaret éncesinde bir hazirlik toplantisi yapar. [Ug saatlik bir toplant1 dnerilir]

Bu toplantida:

* Degerlendirme ziyareti sirasinda yapilacak isler.

* Degerlendirme ziyaretinin plan1 (ziyaret edilecek birimlerin se¢imi ve ekip iiyeleri
arasindaki paylagimi).

* Degerlendirme ziyaretinin uygulanisi1 gortisiliir.

2. DIZE baskan Dekanla gériiserek ziyaretin tiim diizenlemeleri konusunda anlasr.

2. Giin

1. DIZE ve Dekan bir araya gelir, Dekan asagidaki konularda giincel bilgileri iceren bir
sunum yapar ve fakiiltenin isleyisi ile ilgili bir 6n goriisme yapilir [Bu toplantida sunum
icin 30 dakika ve goriisme icin 45 dakikalik bir siire onerilir]

e ECZAK Degerlendirme Standartlari’n1 saglamak i¢in kurum tarafindan
olusturulan yap1

* Eczacilik fakiiltesince uygulanan stirecler.

*  Onemli sonuglar ve siirekli iyilestirme gabalari.

* ECZAK Degerlendirme Standartlari’nin saglandigin1 gosteren diger unsurlar.

2. DIZE, Dekan, Fakiilte Oz Degerlendirme Komitesi (FODEK) ile bir araya gelir. [Bu
toplanti i¢in 45 dakikalik bir siire onerilir]

3. DIZE, Rektére bir nezaket ziyaretinde bulunur (45 dakika nerilir)

4. DIZE, Fakiilte yetkilileri ile 6gle yemeginde bir araya gelir.

5. DIZE, Yonetim Kurulu ve Fakiilte Kurulunda gérev alan gretim iiyeleri ile goriisiir (Bu
toplanti i¢in 1 saatlik bir siire 6nerilir]



6. DIZE fakiiltenin fiziksel olanaklarmni, derslikleri, laboratuvarlar1 ve ofisleri inceleyerek
Ogrencilere, Ogretim {iyelerine ve destek personeline ayrilan yerlerin, tefrisatin ve
donanimin yeterliligini degerlendirir. [Bu ¢alisma i¢in ii¢ saatlik bir siire 6nerilir]

7. Aksam yemeginden sonra DIZE toplantist devam eder ve goriismelere ait
degerlendirmeler yapilir.

3. Giin

1. DIZE baskam1 ve Dekan, 2. giinkii temaslar ve incelemeler sonucunda ortaya cikan
sorunlu konular1 ve 3. giiniin planini tartigmak iizere bir araya gelir. [Bu goriisme i¢in 30
dakikalik bir siire 6nerilir]

2. DIZE, 6grenci isleri ile fakiiltenin otomasyon diizeyi, transkript, mezuniyet kontrolii vb
konular1 goriisiir. [Bu goriisme i¢in bir buguk saatlik bir siire onerilir]

3. DIZE iiyeleri, kiitiiphane, uygulama eczanesi (varsa), Ogrenciye yonelik arastirma
birimleri, Donem Projesi/Mezuniyet Projelerinin isleyisini, ayrica egitim ile ilgili
degerlendirme anketlerini, 6grencilerin sosyal olanaklarini vb inceler. [Bu c¢alisma i¢in
bir buguk saatlik bir siire onerilir]

4. DIZE iiyeleri, Fakiiltede kendileri icin 6zel olarak ayrilan toplant1 salonunda 6gle yemegi
icin bir araya gelir.

5. DIZE iiyeleri Egitim Komisyonu iiyeleri ile goriisiir (Bu goriisme icin 45 dakikalik bir
stire Onerilir)

6. DIZE iiyeleri Staj Komisyonu iiyeleri ile goriisiir (Bu goriisme igin 1 saatlik bir siire
Onerilir)

7. DIZE iiyeleri dgretim iiyeleri ile goriisiir [Bu calisma igin bir buguk saatlik bir siire
Onerilir]

8. DIZE iiyeleri arastirma gorevlileri ile goriisiir [Bu calisma icin bir saatlik bir siire
Onerilir]

9. DIZE iiyeleri aksam yemeginden sonra toplantiya devam eder ve goriismelere ait
degerlendirmeler yapilir.

DIZE ¢ikis goriismesinde okunmak iizere taslak bir Cikis Bildirimi hazirlar. Bildirim
fakiiltenin dikkate deger giiclii yanlari ile yetersizlik saptanmis standartlar1 kapsar. Her
yetersizlikle ilgili kisaca yeterli agiklama yapilmalidir. Cikis Bildirimi’nde iyilestirme i¢in
Oneriler de belirtilebilir.

4.Giin

1. DIZE iiyeleri ve Dekan, 3. giinkii temaslar ve incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan sorunlu
konular1 ve 4. giinlin planim1 tartigmak iizere bir araya gelir (yarim saatlik bir siire
Onerilir)

2. DIZE 6grenciler ile gériisiir (Bir buguk saatlik bir siire dnerilir)

3. DIZE iiyeleri ve Dekan gayri resmi bir toplant: yapar (45 dakikalik bir siire &nerilir)

4. DIZE Baskani, DIZE iiyelerinin degerlendirilmesi icin hazirlanan Degerlendirme ve

Izleme Ziyareti Ekibi Uyelerini Degerlendirme Formu’nun ECZAK’a geri bildirimde
bulunmak amaciyla doldurulmasini ister.



5.

7.

Ogle yemeginin ardindan DIZE {iyeleri bir araya gelir. Eczacilik Fakiiltesine birakilmak
tizere Yetersizlikleri Degerlendirme Formu doldurulur. Cikis Bildirimi son haline
getirilir (3 saatlik bir siire nerilir).

DIZE iiyeleri, Dekan ve FODEK ile bilgilendirme toplantis i¢in bir araya gelir. DIZE
bagkan1 Eczacilik Fakiiltesinin gii¢lii yonlerini, isleyisleriyle ilgili sorunlu olarak
goriilmeye devam edilen noktalar1 paylasir. Yetersizlikleri Degerlendirme Formu’nun
bir kopyasi dekana verilir. DIZE baskan1 Cikis Bildirimi’ni sunar (Bir saatlik bir siire
oOnerilir).

DIZE kampiisten ayrilir.

3.3. Ziyaret Sonrasi

Ziyaret sonrasi ¢aligmalar, kurum ziyaretinin bitmesiyle baglar ve ECZAK tarafindan verilen
akreditasyon karar1 toplantisinin sonucunun kuruma bildirimine kadar siirer. Bu siirece DIZE,
kurum ve ECZAK katilir.

Ziyaret sonrasi ¢calismalarin amaci:

* Ziyaret bulgularinin ilgili kuruma verilecek bildirime dahil edilmesinin saglanmasi
* Kuruma, akreditasyon kararindan 6nce goriis belirtme olanagi verilmesi
* Ayni donemdeki farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasinda tutarli olunmasi

Siirec

Ziyaret sonrast silire¢ birbiri ile ¢ok iyi biitiinlesmis bir dizi etkinlikler kiimesi olarak
yiriitiilmelidir. Bu siirece aciklik kazandirmak icin, yapilan ¢alismalar asagida kronolojik
islem dizileri seklinde verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti tamamlandiktan sonra
caligmalarin bitisine kadarki giin sayisidir. Siire¢ boyunca, tiim yazisma ve formlar elektronik

ortamda yapilmalidir.

Ziyaret Sonras1 Yapilan islemler

1.

2.

DIZE baskani, Degerlendirme ve izleme Ziyareti Ekibi Raporu (D-Form 2),
Yetersizliklerin degerlendirilmesi Formu (D-Form 4) ve Cikis Bildirimi (D-Form
5)’nin elektronik kopyalarin bir hafta icinde ECZAK Sekreterligi’ne gonderir.

Fakiilte, DIZE baskanina Yetersizlikleri Degerlendirme Formu’nda listelenen,
gelistirilmesi gereken alanlar ile ilgili maddi hatalar {izerinde goriislerini 15 giin i¢inde
iletir.

DIZE baskam iiyeler ile goriiserek, Cikis Bildirimi ile kurumun Yetersizlikleri
Degerlendirme formuna 15 giin ig¢inde verdigi yanitta yer alan verileri de kullanarak,
biitiinliik ve uyum igerisinde olan bir Degerlendirme ve Ziyareti Ekibi Baskan Raporu
(D-Form 3)’ii olusturur ve ECZAK Sekreterligine 31 Aralik tarihine kadar ECZAK
Bagkanligi’na gonderir.

5. D-Form 3, ayn1 degerlendirme doneminde farkli fakiiltelerde yapilan degerlendirmeler

aras1 tutarlilik, format, yazim hatalar1 ve islup agisindan ECZAK tarafindan gozden
gecirilerek koordine edilir.
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7. ECZAK akreditasyon konusunda kararmi verir ve D-Form 3 iizerindeki son
degisiklikleri/diizeltmeleri yaparak kuruma bildirilecek kesin ECZAK Degerlendirme
Raporu’’nu olusturur ve alinan karar1 31 Ocak tarihine kadar basvuran kurumlara resmi
yaz1 ile bildirir.

Siire¢ Degerlendirmesi ve Iyilestirme
Siirecte yer alan DIZE baskani ve iiyeleri, ziyaret dncesi, kurum ziyareti ve ziyaret sonrasi
caligmalar1 degerlendirip iyilestirme i¢in onerilerini, ECZAK’a geri bildirimle iletir.

izleme Ziyareti

Akreditasyon belgesi verilen Eczacilik Fakiiltelerine 3. yilda DIZE tarafindan ara
degerlendirme ziyareti yapilir. izleme ziyareti yapilacak fakiilte, Oz Degerlendirme Ara
Raporu (ODAR) hazirlar ve ekleri ile birlikte 4 niisha olarak 15 Eyliil tarihine kadar ECZAK
sekreterligine iletir.

EKLER:

EK 1. DEGERLENDIRME ZIYARETi ZAMAN TABLOSU

EK 2. OZ DEGERLENDIRME RAPORU EKiBi UYESI DEGERLENDIRME CiZELGESI (D-FORM 1)
EK 3. OZ DEGERLENDIRME RAPORU DEGERLENDIRME EKiBi Raporu (D-FORM 2)

EK 4. DEGERLENDIRME VE iZLEME EKiBi UYESI DEGERLENDIRME CiZELGESi (D-FORM 1)
EK 5. DEGERLENDIRME VE iZLEME ZIYARETI EKiBi RAPORU (D-FORM 2)

EK 6. DEGERLENDIRME VE iZLEME ZIYARETI EKiBi BASKAN RAPORU (D-FORM 3)

EK 7. YETERSIZLIKLERIN DEGERLENDIRILMESI FORMU (D-FORM 4)

EK 8. CIKIS BILDIRIMi (D- FORM 5)

EK 9. DEGERLENDIRME VE iZLEME ZIYARETI EKiBi UYELERi DEGERLENDIRME FORMU (D-
FORM 6)
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