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Sunum Igerigi

= Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite

Giivence Standartlari ve ilkeleri (ESG)

= Kalite Guvence Yontemleri

= ECZAKDER Standartlarinin ESG’ye Uyumu




Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Glivence

Standartlari ve ilkeleri (ESG)

ENQA (Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivence Birligi) Avrupa’daki kalite
giivence sistemlerinden sorumludur. ESG, ENQA’nin 2005 raporunda

yayinlanmustir.
2015 tarihinde revize edilmis ve bu ¢calismalar EUA, EURASHE, ESU, EI
BUSINESSEUOPE ve EQAR kuruluslariyla isbirligi cercevesinde yiirutiilmustur.
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ENQA - ESG - EQAR

Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, Yiuksekogretimde Kalite
Guvencesinin olusturulmasi icin “Avrupa Yuksekogretim
Alaninda Kalite Giivence Standartlari ve Ilkeleri’ni (ESG)”
benimsenmis ve “Yluksekdgretimde Avrupa Kalite Glvence
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Yiiksekogretim Program Degerlendirme ve Akreditasyon

Kuruluslarina Yonelik Degerlendirme Toplantisi

YOK 12 Agustos 2015
ECZAKDER

EPDAD
FEDEK

YOK tarafindan Kalite Tescil Belgesi verilen kuruluslar Katl|dl.~ &Ei:iAK
Yururliige giren Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi'ne gVl 34
iliskin degerlendirme yapildi. IIE';DAD
Dis Degerlendirme Kuruluslari ve Taninma Siirecinin nasil VEDEK

uygulanacagina iliskin bilgi paylasildi.

Akreditasyon kuruluslarinin tescil suirecinde, Avrupa Yiiksekogretim
Alaninda Kalite Giivence Standartlari ve ilkeleri’nin (ESG) referans
alindigi belirtildi.




Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite

Giivencesi Standartlari ve ilkeleri (ESG)

1- i¢ kalite glivencesi icin Avrupa standartlari
2- Dis kalite glivencesi i¢cin Avrupa standartlari
3- Dis kalite glivence ajanslari i¢cin Avrupa

standartlari

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015



ESG: i¢ kalite giivencesi icin

Avrupa standartlari

1.1. Kalite glivencesi politikasi

1.2. Programlarin tasarimi ve onayi

1.3. Ogrenci merkezli 6grenim, 6gretim ve degerlendirme

1.4. Ogrenci kabulii, kazanimlari, taninma ve
sertifikalandirma

1.5. Ogretim kadrosu

1.6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi

1.7. Bilgi yonetimi

1.8. Kamuya acik bilgiler

1.9. Siirekli izleme ve programlari gozden gecirme

1.10. Dongiusel (cylical) dis kalite glivencesi

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)
Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015

Standart 3.

performans
Gostergeleri

= Anahtar
performans
gostergeleri

= Ogrencilerin
gelisimi, basan
oranlari,
programlardan
memnuniyeti
= Ogrenci
dagiliminin

profili

*Mevcut
6grenme
kaynaklari ve
ogrenci destegi
= Mezunlarin is
bulabilirligi



ESG: Dis kalite glivencesi icin Avrupa

standartlari

2.1. ic kalite giivencesinin dikkate alinmasi

2.2. Amaca uygun yontemlerin tasarlanmasi

2.3. Sureglerin uygulanmasi

2.4. Akran degerlendirmesi (peer-review) uzmanlari
2.5. Ciktilara iliskin olgutler

Standart: Dis kalite glivencesi sonucunda olusturulan

2.6. Raporlama herhangi bir ¢ikti veya karar, siirecin resmi bir karar
. .. ile sonuglanip sonuglanmayacagina bakilmaksizin
2.7. SIkBVEt ve itirazlar tutarh olarak uygulanan acgik ve yayinlanmis olgiitlere

dayanmalidir.
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Akreditasyon Siirecine Ogrencilerin Katilimi

Ogrencilerin;
ulusal kalite guvence birimlerinin yapisini
olusturmada,

dis inceleme takimlarindaki tam uiyeler veya
gozlemciler olarak, (ESG 2.4.)

0z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda,

dis incelemeler icin karar verme asamasinda,
izleme surecinde yer almalari bekleniyor.

2012 Yili Avrupa Yiksekogretim Alani: Bologna Siireci Uygulama Raporu

Ulkemizde
ogrencilerin
siire¢lerden

Ugline katildigi
belirtilmistir.




ESG: Dis kalite glivence ajanslari i¢cin Avrupa

standartlari

3.1. Kalite giivencesine yonelik faaliyetler, politika ve suirecler
3.2. Resmi statii

3.3. Bagimsizhik

3.4. Tematik analiz

3.5. Kaynaklar

3.6. i¢ kalite giivencesi ve profesyonel yonetim

3.7. Ajanslarin dongusel olarak disaridan gozden gecirilmesi

AAr//| e
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Kullanilan Kalite Glivence Yontemleri

Degerlendirme

Yontemleri

= Degerlendirme
(Evaluation)

= Akreditasyon
(Accreditation) = Kurum

= Denetleme " Konu
(Audit) = [slev

= Kiyaslama
(Benchmarking)

Degerlendirme
Kategorileri
= Program

Seto M., Wells PJ. Quality Assurance and Accreditation: A glossary of Basic Terms and Definition, UNESCO-
CEPES 2007



Yiuksekogretimde Kalite Gluivencesi ve Akreditasyon

I¢ Degerlendirme Kurumsal Degerlendirme

Ogretim/Ogrenme

Kalite Glivencesi
\\4 A4 ‘1’ ‘1’ ‘1’ \\4 A4

Dis Degerlendirme

Standartlar-Akreditasyon

Fernandez S, Esteban Fernandez J, Alvarez A. University institutional evaluation and academic
achievement. EUA Case Studies 2008.



Girdiler (iliskiler ve Kaynaklar)

= Ogrenci niteliginde,

= Akademik personel niteliginde,

= idari Personel niteliginde beklenen diizey;
=  Mali kaynaklarin,

= Bilgi Teknolojileri ve kaynaklarinin (Bilgisayar, internet, iletisim, kitap, yayin, vb),
= is Teknolojilerinin,

=  Fiziksel olanaklarin,

= Temin edilen hizmetlerin,

= Sanayi ile iligkilerin,

=  Toplumi ile iliskilerin,

= Kamu Kurum ve Kuruluglari ile iliskilerin,

= Mezunlarile iliskilerin,

= Calisanlar ile ilgili iliskilerin,

= Ogrenciler ile iliskilerin,

Yiiksekogretim alaninda ulusal iliskilerin,

Yiiksekogretim alaninda uluslararasi iliskilerin yeterliligidir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi (Stiriim: 2007/1.1)



Ciktilar/Sonuglarin Degerlendirilmesi

= Kurumsal niteliklerle ilgili gelismelerin,

= Egitim 6gretim ile ilgili ciktilarin,

= Arastirma ve gelistirme ile ilgili sonuglarin,

= Uygulama ve hizmet faaliyetleri ile ilgili sonuclarin,
= Yonetsel faaliyetler ile ilgili sonuglarin,

= jdari faaliyetler ile ilgili sonuglarin,

= Toplum ile ilgili sonuglarin yeterliligidir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Rehberi (Stiriim: 2007/1.1)



ECZAKDER Standartlarinin

ESG’'ye Uyumu

Avrupa Yuksekogretim Alaninda Kalite Guvencesi
Standartlan ve ilkeleri (ESG)



http://www.eczak.org/wp-content/uploads/2014/07/ECZAKDER_Resmi_Logo_Ceyrek1.jpg

1.1. Kalite guvencesi politikasi

Standart: Kurumlar kamuya acik ve stratejik yonetimlerinin bir
bolimi olarak olusturduklan bir kalite glivencesi politikasina sahip
olmalidir. i¢ paydaslar, dis paydaslari da siirece katarak uygun yapi
ve siiregler dahilinde bu politikay: gelistirmeli ve uygulamalidir.

Standart 1. Eczacilik Fakiltesinin Misyon, Amag¢ ve Hedefleri
(ESG-1.1.)

Standart 2. Stratejik Planlama (ESG-1.1.)




1.1. Kalite guvencesi politikasi

Standart 4. Eczacilik Fakiiltesi ve Universite Arasindaki
iliskiler (ESG-1.1.)

Standart 5. Universite ve Bagh Saglik Hizmet Kuruluslari
Arasinda iliskiler (ESG-1.1.)

Standart 6. Eczacilik Fakiiltesinin Orgiitlenmesi ve
Yonetimi (ESG-1.1.)

Standart 7. Fakiilte Yonetiminin Sorumluluklan (ESG-1.1.)




1.2. Programlarin tasarimi ve onayi

Standart: Kurumlar programlarinin tasarimi ve onayi igin siireg
olusturmalidir. Bu programlar, amaglanan 6grenme ¢iktilarini icerecek
sekilde belirlenen hedefleri karsilamak lizere tasarlanmalidir. Program
sonucunda edinilen vyeterlilik net bir sekilde belirlenmeli ve
belirtilmeli ayrica yiiksekégretimde ulusal yeterlilikler gercevesinin
dogru seviyesine hitap etmelidir ve sonu¢ olarak Avrupa
Yiiksekogretim Alani Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olmahidir.

Ogrenme
ciktilari/
kazanimlari




1.2. Programlarin tasarimi ve onayi

Standart 8. Eczacilikta Akademik Program (ESG-1.2.)

Standart 9. Cekirdek Egitim Programinda Alanlar ve icerik - Bilgi
ve Beceriler (ESG-1.2.)

Standart 10. Cekirdek Egitim Programinda Alanlar ve igerik — Stajlar
ve mezuniyet projesi (ESG-1.2.)




1.3. Ogrenci merkezli 6grenim, 6gretim ve
degerlendirme

Standart: Kurumlar, programlarin o0grenme siirecini olusturulurken
ogrencileri aktif bir rol almalari hususunda tesvik ettigi ve oOgrenci
degerlendirmelerinin bu yaklasimi yansittigi sekilde sunuldugunu
saglamahidir.

Standart 11. Ogretim ve Ogrenim Siiregleri (ESG-1.3.)
Standart 12. Ogrencinin Ogrenme Durumunun Degerlendirilmesi
(ESG-1.3.)




1.4. Ogrenci kabulii, kazanimlari, taninma ve
sertifikalandirma

Standart: Kurumlar, 6grenci kabuli, gelisim, taninma ve sertifikalandirma
gibi 6grencilerin hayat dongiisiiniin tiim evrelerini kapsayan onceden
tanimlanmis ve yayinlanmis yonetmelikleri kalici bir sekilde uygulamahidir.

Standart 14. Kabul Olgiitleri, Politikalar ve Yéntemler (ESG-1.4.)
Standart 15. Ogrenci Hizmetleri (ESG-1.6.)

Standart 16. Ogrenci Temsili (ESG-1.4.)
Standart 17. Ogrenci/Ogretim Kadrosu iliskileri (ESG-1.4.)




1.5. Ogretim kadrosu

Standart: Kurumlar 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri konusunda
kendi giivencelerini olusturmalidir. Ogretim elemani alimi ve
gelistirme konularinda adil ve seffaf siire¢ler uygulanmahdir.
Standart 18. Ogretim Kadrosu ve Yoneticiler: Nicel Etmenler
(ESG-1.5.)
Standart 19. Ogretim Kadrosu ve Yéneticiler: Nitel Etmenler
(ESG-1.5.)
Standart 20. Ogretim Kadrosunun Degerlendirilmesi (ESG-1.5.)




1.6. Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi

Standart: Kurumlar egitim 6gretim faaliyetleri i¢cin uygun fona
sahip olmalidir; yeterli ve erisilebilir nitelikteki 6grenme
kaynaklari ve 6grenci destegi saglandigindan emin olmalidir.

Standart 21. Kiitiphane ve Ogrenme Kaynaklari (ESG-1.6.)
Standart 23. Mali Kaynaklar (ESG-1.6.)

Standart 15. Ogrenci Hizmetleri (ESG-1.6.)




1.7. Bilgi yontemi

Standart: Kurumlar, program ve diger faaliyetlerinde etkili yonetim
adina, amacina uygun bilgiyi topladiklarindan, analiz ettiklerinden ve
kullandiklarindan emin olmalidir.

Standart 3. Performans Degerlendirmesi (ESG-1.7.)




1.8. Kamuya acik bilgiler

Standart: Kurumlar, programlar dahil olmak iizere net, dogru,
tarafsiz, giincel ve erisilebilir nitelikte olan faaliyetlerine iligkin
bilgiyi yayinlamalidir.

Standart 1. Eczacilik Fakiiltesinin Misyon, Amag¢ ve Hedefleri
(ESG-1.8.)

Standart 2. Stratejik Planlama (ESG-1.8.)

Standart 3. Performans Degerlendirmesi (ESG-1.8.)




1.9. Surekli izleme ve programlari gozden
gecirme

Standart: Kurumlar, belirlenen hedeflere ulastiklarindan ve
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin
olmak icin programlarini izlemeli ve periyodik olarak goézden
gecirmelidir. Gozden gecirme faaliyetleri programin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglamalidir. Sonu¢ olarak planlanan veya
gerceklestirilen tiim eylemler ilgililere bildirilmelidir.

Standart 13. Akademik Programin Degerlendirilmesi (ESG-1.9.)
Standart 3. Performans Degerlendirmesi (ESG-1.9.)




1.10. Dongusel dis kalite gliivencesi ECZAKDER

Standart

Alan1 8

Standart
24

Standart: Kurumlar, ESG ile uyumlu dongiisel temelli bir dis kalite glivencesi
siirecinden gegmelidir.

ilkeler:

= Cesitli sekillerdeki dis kalite glivencesi, kurumun i¢ kalite guvencesinin etkili
oldugunu dogrulayabilir, iyilestirmeye yonelik bir katalizor gorevi gorebilir ve kuruma
yeni bakis acilari sunabilir. Ayni zamanda kurumun faaliyetlerine iliskin olarak kuruma
ve kamuya glivence vermek icin bilgi saglar.

= Kurumlar, ilgili mevzuatin gerekliliklerini de dikkate alan bir dongisel dis kalite
guvencesi surecine katilir. Bu nedenle de, cerceveye bagh olarak, bu dis kalite
glvencesi farkh sekillere birlinebilir ve farkli organizasyon diizeylerine (program,
fakllte veya kurum gibi) odaklanabilir.

= Kalite glivencesi, disaridan gelen geribildirimler, raporlar veya kurum icerisindeki
takip sirecleri ile sona ermeyen surekli bir strectir. Bu nedenle de, kurumlar son dis
kalite gulvencesi faaliyetinden itibaren kaydedilen ilerlemenin bir sonrakine
azirlanirken dikkate alindigindan emin olur.
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8. Dongusel dis kalite guvencesi

ONERI:

Standart 24. Fakiilteler, Avrupa Yuksekogretim  Alaninda Kalite Giivence
Standartlan ve ilkeleri (ESG) ile uyumlu déngiisel temelli bir dis kalite giivencesi
siirecinden gegcmelidir.

Kilavuz 24.1.
Fakiilteler, ilgili mevzuatin gerekliliklerini de dikkate alan bir dongiisel dis kalite
glivencesi siirecine katilmalidir.

Kilavuz 24.2.
Fakiilteler, son dis kalite giivencesi faaliyetinden itibaren kaydedilen ilerlemenin bir
sonrakine hazirlanirken dikkate alindigindan emin olmahidir.
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