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Akreditasyon

@ Akreditasyon, genel anlamda topluma
sunulan mal ve hizmetlerin belirli
mukemmeliyet standartlarinda
sunuldugunu guvence altina almaya
yonelik bir sistemdir.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



Akreditasyon

@ Gunumuzde mal ve hizmetlerde kaliteyi
guvence altina almaya yonelik uygunluk
degerlendirmeleri:

— Standardizasyon (standardization),
— Belgelendirme (certification) ya da
— Akreditasyon (accreditation) olarak

adlandiriimaktadir.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



Akreditasyon

@ Bu kalite guvence uygulamalari sadece
ticari mal ve hizmetler i¢cin degil, onun
disinda pek ¢ok alanda ve pek cok hizmet
icin de giderek yayginlasmaktadir.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



Akreditasyon

@ Globallesen dunyada giderek kamusal
alandan cikarak ozel bir mal huviyetini
kazanmaya baslayan yuksek ogretim
hizmetlerinde de akreditasyon
uygulamalari onem kazanmistir.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



Akreditasyonun Amacilari

1. Yuksek ogretim kurumlarinin hizmet

sundugu ogrencilere ve tum paydaslara:
* egitim-ogretimin kalitesinin belirli
standartlara dayali olarak yurutuldugunun
guvencesini vermek,
« ogrencileri ve paydaslari kalitesiz egitim
hizmeti sunan kurumlar konusunda
bilgilendirmek,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



Akreditasyonun Amacilari

2. Yuksek ogretim kurumlarinin karsilikl
birbirlerini tanima (recognition) surecini
kolaylastirmak ve hizlandirmak,

3. Diplomalarin ve unvanlarin
karsilastirilabilirligine yardimci olmak,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



5.

6.

Akreditasyonun Amacilari

Mezunlarin meslek yasamina girislerinde
temel standartlari belirlemek,

En yuksek standartlarin garanti edilmesi
gerektiginde bir "mukemmeliyet etiketi"
saglamak ve karsilastirma yapmayi ve
ust duzey isbirligini kolaylastirmak,

. Ogrenci ve 6gretim gorevlilerinin kurumlar

arasinda akademik degisimini
kolaylastirmak,



Akreditasyonun Amacilari

8. Devlet yardimlari icin yuksek ogretim
kurumlarinin akreditasyon surecinden
gecmis olmalari kosulunun aranmasi
halinde, bu surecin iyilesmesine arac
olmak,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



Akreditasyonun Amacilari

9. Sinir otesi yuksek ogretimin giderek
yayginlastigi bir cagda farkl ulkelerde
surdurulen yuksek ogretim kurumlari ve
programlari hakkinda hizmete talepte
bulunanlari bilgilendirmek.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” iginde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, [zmir Yasar Universitesi Yayini, 2007 .



Akreditasyonun Temel Yararlari

1. Kurum performansi ve ogrenci
basarisinin kanitlarini gelistirmek,
boylelikle yuksek ogretimde kaliteyi
garanti altina almak,

2. Kamunun, ozellikle de ogrencilerin,
yuksek ogretimin kalitesine iligskin etkin bir
degerlendirme yapabilmeleri icin daha
fazla saydamlik saglamak,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Temel Yararlari

3. Performans ve ogrenci basarisi
konusunda kurumlar arasi karsilastirmay!
kolaylastiracak gonullu bir tutum
sergilemek,

4. Yuksek ogretim beklentilerini daha fazla
artirmak ve kurumsal kalitenin esik
standardini yukseltmek.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Akreditasyonun sagladigi taninma
(recognition) imkaniyla, ogrenciler ve tum
paydaslar egitim kurumlarinin
mukemmeliyet standartlarini saglayip
saglamadigi konusunda bilgi sahibi olurlar,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Akreditasyon, ozel sektore kalitel
iInsangucu istihdami yonunden kolayliklar
ve guven saglar,

@ Isverenler, is basvurusunda bulunan
Kisinin mezun oldugu okulun akademik
kalite duzeyini kolaylikla arastirabilirler ve
bu onlar icin bir guven duygusu olusturur,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Kaliteyi guvence altina alir,

@ Yuksek ogretim kurumlari arasinda
ogrenci ve ogretim elemanlarinin degisim
programlarinin uygulanmasini kolaylastirir,

@ Veli ve ogretmenlerin okula yonelik
guvenlerini arttirir,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Yuksek ogretim kurumlarinda calisanlara
sorunlari ortaya koyma ve ¢ozum uretme
olanagini verir ve ¢alisanlarin sureclere
katilimini tevik eder,

@ Yuksek ogretim kurumlarinda kurum ici
iletisimi gelistirir,



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Kuruma, disaridan detayl, tarafsiz bir
degerlendirme olanagi saglar,

@ Kuruma gelecekle ilgili planlama olanagi
saglar,

@ Ust yonetime ve idarecilere 6nceliklerin
saptanmasinda yol gosterir,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Uluslararasi derece ve diplomalar
arasinda uyum saglar;

— derece ve diplomalarin kalitesini ve
gecerliligini karsilastirmay kolaylastirir;
— ulusal kulturel degerlerin transferini destekler,
@ Ulusal eqitim sistemiyle uluslararasi

sistem arasinda yasanabilecek uyum
sorunlarini ortadan kaldirir,

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Yuksek ogretimin uluslararasilasmasini ve
kulturler arasi isbirligi saglar,

@ Yuksek ogretim kurumlarinda mali
yonetimin ve butge surecinin
lyilestiriimesine olanak saglar

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Akreditasyonun Diger Yararlar

@ Kurum politikalarinin belgelendirilmesini ve
prosedurlerin gelistiriimesini tesvik eder,

@ Kurumda tutarli ve kapsamli uygulamalar
yapilmasina yardim eder.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.
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Yiksek Ogretimde
Akreditasyon Standartlari

@ Standartlar, akreditasyonun temelini
olustururlar.

@ Standartlar, olusturulacak sistemin gereklerini
ortaya koyar ve yuksek nitelikli egitim
programlarinin gelistirilmesi icin neler
yapillmasi gerektigini belirler.

Prof.Dr. Coskun Can Aktan ve Dr. Ufuk Gencel, “Yiiksek Ogrenimde Akreditasyon” icinde: C. Can Aktan,
Degisim Caginda Yiiksek Ogretim, izmir Yasar Universitesi Yayini, 2007.



Yiksek Ogretimde
Akreditasyon Standartlari
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Yiksek Ogretimde
Akreditasyon Standartlari

@ Yuksek ogretim programlarinin akredite
edilmesi icin tasarlanmis bir sistemde
standartlar, bir yuksek ogretim programinin
kabul edilebilir duzeyde olduguna karar
verilebilmesi icin hangi 6gelerin programda
bulunmasi gerektigini gosterirler.



Yiksek Ogretimde
Akreditasyon Standartlari

. Ogrencilere Yonelik Standartlar

. Egitim ve Ogretimin Amaglarina Yonelik
Standartlar

. Program Ciktilari ve Degerlendirmeye Yonelik
Standartlar

. Ogretim Kadrosunun Kalitesine Yonelik Standartlar
. Alt yapiya Yonelik Standartlar

. Kurumsal Destek ve Mali Kaynaklara Yonelik
Standartlar

. Program Kiriteleri



TERMINOLOJI VE TANIMLAR
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Terminoloji ve Tanimlar

@ Meslek

@ Yetkinlik

@ Yeterlilik

@ |s Analizi

@ Meslek Standardi A%
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Meslek

@ Meslek, insanin yasamini surdurebilmek
icin icra ettigi ve genellikle yogun bir
eqgitim, calisma, bilgi birikimi, secilen
meslege bagli olarak yetenek gelistirmeyi
gerektiren ve tum bu surecin sonunda
Kigilerin kazandigi unvanin adidir.




Meslek

@ Genellikle her meslek o meslegin etik
degerlerini, gelisimini, lisanslanmasini ve
diger insanlar nezdinde taninmasini
saglayan profesyonel kuruluslara sahiptir.

e



Yetkinlk

@Y etkinlik, belirli bir calisma ortaminda
uygulanan ve yonetilen bilgi, beceri
ve yapabilme bilgisidir.
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Yetkinligin Kapsami

1. Biligsel (kognitif) yetkinlik
2. Islevsel yetkinlik (beceriler veya
yapabilme bilgisi)

3. Kisisel yetkinlik A *'.,
I
4. Etik yetkinlik og
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Yetkinligin Kapsami

. Biligsel (kognitif) yetkinlik: Teori ve kavramlarin
kullaniminin yani sira deneyim yoluyla kazanilan resmi
olmayan bilgiyl kapsar.

. Islevsel yetkinlik (beceriler veya yapabilme bilgisi):
Bir kimsenin belirli bir is, ogrenme veya sosyal faaliyet
alaninda calisirken yapabilmesi gereken seylerdir.

. Kisisel yetkinlik: Kisinin, kendi ic dinyasini, sahip
oldugu durtuleri ve elinde bulunan kaynaklari yani
kendini yonetmesidir.

. Etik yetkinlik: Belli kisisel ve mesleki degerleri kapsar.



Yeterlilik

@ Yeterlilik, calisanin mesleki veya
profesyonel becerilerinin resmi ifadesidir.

@ Yeterlilikler ulusal veya sektorel duzeyde
taninirlar.
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Yeterliligin Ozellikleri

1. Yeterlilik, bireyin ogrenmesinin belirli bir bilgi,
beceri ve kapsamli yetkinlik standardina
ulastigi yetkili bir makam tarafindan
belirlendiginde kazanilir.

2. Ogrenme ciktilarinin standardi, bir
degerlendirme sureci veya bir dersin basariyla
tamamlanmasi araciligiyla dogrulanir.

s
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Yeterliligin Ozellikleri

3. Yeterlilige yonelik ogrenme ve degerlendirme,
calisma programi ve/veya isyeri deneyimiyle
gerceklesenbilir.

4. Yeterlilik, is piyasasinda ve ileri seviyeli egitim

ve ogretimde degerin resmi olarak taninmasini
saglar.



Yeterliligin Ozellikleri

5. Yeterlilik bir meslegin uygulanmasi icin yasal
yetkilendirme seklinde olabilir (or. tip,
eczacillik, dis hekimligi)




s

@ Is bir kimsenin faaliyetlerini olusturan
gorevlerin toplami olarak tanimlanir.




Is Analizi

@ Is analizi isin kendisinin incelenmesidir.




Is Analizinin Amaci

@ |s analizi, isgorenler tarafindan tek tek ya
da toplu halde yerine getirilen isin ayrintili
olarak incelenmesini amacilar.
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Is AnalizininTanimi

@ls analizi; bir isin kapsami, insan kaynagi
gereksinimi, icinde yer aldigi cevre ve
kosullar hakkinda bilgi toplamak ve bu
bilgiyl analiz etmek Uzere kullanilan
sistematik bir yontemdir. i



Is Analizi

Bir is analizi yapilirken oncelikle arastirilan konular:

1.
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Isin ad|,

Isin gerektirdigi etkinlikler,

Neden, ne zaman, nerede ve nasil yapildigi,
Uretilen mal ve hizmetlerin tirl ve miktari,

Isin yapilmasinda kullanilan alet, makine,
techizatlarin neler oldugu,

Kimler tarafindan kontrol edildigi, §§§%h
H2EPY

. .I
l(l

v

“



Is Analizi

/. Calisma sartlari (1s1, nem, kaza riski v.b.),

8. lIsin yapilmasinda aranilan 6zellikler (fiziki glg,

yetenek, egitim durumu, tecrube vb.),

9. lIsin gerektirdigi yetki ve sorumluluklarin sinirlari

10.1Isin isletmedeki konumu,

11.Isletmede yapilan diger islerle baglantisi.



Meslek Standardi

@ Meslek standardi, bir meslegin
gereklerinin kabul edileblilir standartlarda
yerine getirilebilmesi icin ihtiyac duyulan
asgari bilgi, beceri, tutum ve davranislari
gosteren asgari normlardir.
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Meslek Standardi

@ Meslek standardi is analizine dayanir ve
belirli bir meslek ¢gercevesinde icra
edilecek is faaliyetlerini tanimliar.

e



Meslek Standardi

@ Hazirlanma surecinde ilgili sosyal taraflarin etkin
katilimi esastir.

@ Mesleki yeterlilik seviyelerini yansitir.

@ Mesleki alanla ilgili saglik, guvenlik ve cevre
koruma gerekliliklerini igerir.

@ Ayrimcilik unsurlari icermez.

@ Acik ve anlasilir sekilde yazilir. @\\
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Meslek Standardi

@ Meslek standartlari, basta calisanlar, egitimciler
ve isverenler olmak uzere, ilgili butun kesimlere,
bir meslegin basari ile yurutulebilmesi icin
gerekli olan nitelikler ve o meslekte yeterlilik
belgesi alabilmek i¢in yapilacak sinavlarda
aranacak olgme ve degerlendirme kriterleri

hakkinda fikir verir. | ). o
-




Meslek Standardi

Bir meslek standardi genelde asagidaki hususlari igerir:

1. Standardin hazirlandigi duzey igin yaygin
olarak kullanilan mesleki unvan ve tanim,

2. Bir meslegin gereklerini uygun olarak yerine
getirmek icin kisinin yapmasi gereken gorev
ve islemler, -

3. Genel olarak kullanilan arag-gerec ve “'
\‘&
ekipmanlar,



Meslek Standardi

4. Bir meslegin gereklerini uygun sekilde yerine
getirebilmek icin kisinin sahip olmasi gereken
genel bilgi ve beceriler ile tutum ve

davraniglar,

5. Meslegin uzmanlik dallari ile birlikte mevcut

durumu ve gelecekte gosterecegi egilimler.
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Meslek Standardina Neden
Gereksinim Var?

Isglicli piyasasinda, belirli bir meslekte istihdam
edilebilmek icin isgucunde aranan mesleki yeterlilikleri
ortaya koymak,

Isglicll piyasasinin ihtiya¢c duydugu mesleki
yeterlilikleri ortaya koyarak, egitim programcilarina
mufredat hazirlama konusunda yardimci olmak,

Kisilerin, sozkonusu mesleki yeterliliklerle
donatilmasina yonelik olarak sunulan mesleki egitim,
meslek degistirme, mesleki ilerleme vb. egitim
hizmetlerine destek vermek,




Meslek Standardina Neden
Gereksinim Var?

Egitim ile is yasami arasinda saglam kopruler
kurularak, is yasaminin egitime ilgi, katilim ve katkisini
artirmak,

Is degistirme ve ise yerlestirme faaliyetlerine yardimci
olmak,

Ekonominin uluslararasi rekabet gucunun, nitelikli
iIsgucu ile desteklenmesine yardimci olmak,



Meslek Standardina Neden
Gereksinim Var?

Uluslararasi normlara uygun, saygin ve guvenilir bir
sinav ve belgelendirme sisteminin kurulmasina
yardimci olmak,

Butun kesimlerce kabul goren mesleki yeterlilik
belgelerine sahip isgucunun sayi ve oranini artirmak,

Mesleki yeterlilik belgelerine sahip isgucu istihdaminin
yayginlastiriimasiyla tuketiciye daha kaliteli mal ve
hizmet sunulmasina destek vermek.




10.

11.

Meslek Standardina Neden
Gereksinim Var?

Mesleki yeterlilik belgesi sahibi nitelikli isgucu
hareketliligini artirmak,

Uzun vadede igsizligin azaltiimasina ve istihdamin

e

gelistirimesine katkida bulunmak.



DUNYADA MESLEK
STANDARTLARI
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Dunyada Meslek Standartlari

@ Gelismis ulkelerde is pratikleri ve modasi
gecmis standartlarin ozellikle modern
meslekler sektorundeki yerini saptama
yonundeki calismalara agirlik
veriimektedir.



Dunyada Meslek Standartlari

@ Gelismis ulkelerde is hareketliligi ve
uluslararasi yatirimin desteklenmesi ve
standartlardaki degisimin yonunun
belirlenmesi oncelikler arasindadir.

e



Dunyada Meslek Standartlari

@ Ulkeler ve cesitli kuruluslar cagdas meslek
standartlari olusturabilmek icin cesitli
mesleki siniflama sistemleri
gelistirmiglerdir.

e




Uluslararasi Standart Meslek
Siniflamasi - ISCO 08

F'rllllluting jobs,
protecting people

i) o |

.—,»J Organization

= ISCO

@ Birlesmis Milletlere bagli Uluslararasi Calisma
Orgitii (International Labour Organization — 1LO)
tarafindan hazirlanan ve surdurulen Uluslararasi
Standart Meslek Siniflamasi - ISCO-08 (International
Standard Classification Of Occupations) Turkiye'de

de kullaniimaktadir.



SR Uluslararasi Standart Meslek
L[ Siniflamasi - 1ISCO 08

@ Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi (ISCO-
08), meslek bilgilerinin uluslararasi
karsilastirmasini mumkun kilma yonunde,
meslek bilgilerini tanimlamak ve sunmak icin
zorunlu bir aractir

@ ISCO-08, bir isi yapmak icin gerekli olan beceri,
uzmanlik ve seviyeyi dikkate alir.



: ISCO Uluslararasi Standart Meslek
oo E” International S|n|ﬂama3| - 1SCO 08

@ |ISCO-88, yapilan is turune gore dort tabakali
hiyerarsik bir yapiya sahiptir.
@ |ISCO-88 e gore, bir meslek siniflamasinda

siniflandirilan esas nesneler islerdir.

@ Is, siniflamasi yapilan istatistiksel birimdir. _
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S’ Siniflama Sunucusu

Siniflamalar Don. Tablolar: Sozliikler Arama Baglant: Goriis & Oneri Indir Tanimlar Forum Web Servis
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Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi - ISCO 08
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Kod Tanim
923 Profesyonel meslek mensuplar
820 Sagik profesyonelleri Detay
2263 Diger sadlk profesyoneleri Detay
22623 Eczaclar Detay
4 kayit bulundu, kayrtlarin hepsi gosterimde. 1

Kod : | 3 Oneri Yap
Kod 2262

Tanim Eczacllar

Kapsam  Eczacilar; tibbi Grinleri depolar, muhafaza eder ve ilag hazirlar, tip doktorlar ve diger saglk uzmanlar tarafindan yazilan regetelere gére
verilen ilaglarin yan etkileri ve dogru kullanimi hakkinda bilgi verirler. Insan saghgini en iyi hale getirmeye yonelik ilagla tedavilerin
arastinlmasina, test edilmesine, hazirlanmasina, regetelenmesine ve izlenmesine katki sadlarlar.




Kod Tanim
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Profesyonel meslek mensuplari Detay
Saglk profesyonelleri Detay
Diger saglk profesyonelleri Detay
Eczaalar Detay

4 kayit bulundu, kayitlarin hepsi gosterimde.

Kod

Tanim

Kapsam
Disi

2262

Eczacilar

Eczacilar; tibbi Grinleri depolar, muhafaza eder ve ilag hazirlar, tip doktorlan ve diger saglik uzmanlarn tarafindan yazilan recetelere gore
verilen ilaglarin yan etkileri ve dogru kullanimi hakkinda bilgi verirler. Insan saghgini en iyi hale getirmeye yoénelik ilagla tedavilerin
arastirlmasina, test edilmesine, hazirlanmasina, recetelenmesine ve izlenmesine katki saglarlar.

Kapsanan gorevler sunlardir:

(a) Tip doktorlan ve diger saglhk profesyonellerinin tibbi Grinler igin yazdidi receteleri almak, hastalarin ilag kullanim gegmislerini kontrol
etmek, ilaglarn hazirlamadan 6nce uygun dozaj, uygulama yéntemleri ve ilag uyumlulugunu saglamak;

(b) recetedeki ilaglari vermek amaciyla sivi ilaglar, merhemler, tozlar, tabletler ve diger ilaglari hazirlamak veya hazirlanisini ve etiketlenmesini
denetlemek;

(c) ilag etkilesimleri, uyumsuzluk ve kontrendikasyonlari, yan etkileri, doz ve uygun ilag depolama konulari ile ilgili olarak hekimlere ve
hastalara bilgi ve danismanlik hizmeti vermek;

(d) bireysel hastalarin ilag tedavisinin kalite ve etkinlidi ile belirli ilag veya tedavilerin etkinligini planlamak, gézlemlemek, incelemek ve
degderlendirmek igin diger saglhk profesyonelleri ile isbirligi yapmak;

(e) yasal ve mesleki gereklilikleri yerine getirmek icin regete dosyalarini tutmak, uyusturucular, zehirler ve bagimlilik yapan ilaglar ile ilgili
kayit dizenlemek;

(f) asilar, serumlar ve diger ilaglarin bozulmasina karsi 6nlem almak ve depolamak;

(g) genel saghk durumlan ile ilgili olarak hastalara danismanlik yapmak, recetesiz ilaglar ile teshis ve tedavi yardimlan saglamak;

(h) eczacilik teknisyenleri, intdrnleri ve eczane yardima satis elemanlarinin galismalarini denetlemek ve koordine etmek;

(i) eczacilik, kozmetik ve ilgili kimyasal drunleri gelistirmek ve iyilestirmek igin arastirmalar yiritmek;

(3) uretim teknikleri ve ilag icerikleri hakkinda kimyacilar, mihendisler ve diger profesyoneller ile gérismek;

(k) belirtilen standartlar ile ilgili olarak ilaglarin kimlik bilgisini, saflik ve etkisini belirlemek igin test ve analiz etmek;

(1) ilag dridnlerinin etiketlerini hazirlamak, paketlemek ve tanitimini yapmak;

(m) belirli ilaglar ile ilgili bilgi ve riskleri belirlemek.

Burada siniflandirilan mesleklere 6rnekler:
- Ilag hazirlayan eczaci

- Hastane eczacisi

- Endistriyel eczac

- Serbest eczaci

Baska yerde siniflandinilan ilgili bazi meslekler:
- Farmakolog - 2131
- Eczacilik teknisyeni - 3213
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Kod
=22 Profesyonel meslek mensuplari
22& Sadlk profesyonelleri
=226 (3 Diger sadlik profesyonelleri
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: ISCO Uluslararasi Standart Meslek
T En AEOR Siniflamast - ISCO 08

@ Tanim: Eczacilar

@ Kapsam: Eczacllar; tibbi urunleri depolar,
muhafaza eder ve ilac hazirlar, tip doktorlari ve
diger saglik uzmanlari tarafindan yazilan
recetelere gore verilen ilacglarin yan etkileri ve
dogru kullanimi hakkinda bilgi verirler. Insan
sagligini en iyi hale getirmeye yonelik ilacla
tedavilerin arastiriimasina, test edilmesine,
hazirlanmasina, recetelenmesine ve
izlenmesine katki saglarlar.




ISCO Uluslararasi Standart Meslek
nlnternatmnal Siniflamasi - ISCO 08

Kapsanan gorevler sunlardir:

@ (a) Tip doktorlari ve diger saglik
profesyonellerinin tibbi urunler i¢in yazdigs
receteleri almak, hastalarin ilag kullanim
gecmiglerini kontrol etmek, ilaclari hazirlamadan
once uygun dozaj, uygulama yontemleri ve ilag
uyumlulugunu saglamak;




B 1SCO Uluslararasi Standart Meslek
B
I Siniflamasi - ISCO 08

@ (b) recetedeki ilaglari vermek amaciyla sivi
ilaclar, merhemler, tozlar, tabletler ve diger
ilaclar hazirlamak veya hazirlanigini ve
etiketlenmesini denetlemek;

@ (c) ilac etkilesimleri, uyumsuzluk ve
kontrendikasyonlari, yan etkileri, doz ve uygun
ilac depolama konulari ile ilgili olarak hekimlere
ve hastalara bilgi ve danigsmanlik hizmeti

vermek:;




B SCC Uluslararasi Standart Meslek

lQEEE S| niflamasi - ISCO 08

@ (d) bireysel hastalarin ilag tedavisinin kalite ve
etkinligi ile belirli ilag veya tedavilerin etkinligini
planlamak, gozlemlemek, incelemek ve
degerlendirmek icin diger saglik profesyonelleri
le isbirligi yapmak;

@ (e) yasal ve mesleki gereklilikleri yerine getirmek
Icin recete dosyalarini tutmak, uyusturucular,
zehirler ve bagimlilik yapan ilacglar ile ilgili kayit
duzenlemek;



ISCO Uluslararasi Standart Meslek
nlnternatmnal Siniflamasi - ISCO 08

@ (f) asilar, serumlar ve diger ilaclarin
bozulmasina karsi onlem almak ve depolamak;

@ (g) genel saglik durumlari ile ilgili olarak
hastalara danismanlik yapmak, recetesiz ilaclar
lle teshis ve tedavi yardimlari saglamak;




==ISCO Uluslararasi Standart Meslek
Tl nlnternatmnal Siniflamasi - ISCO 08

@ (h) eczacilik teknisyenleri, intornleri ve eczane
yardimcl satis elemanlarinin galismalarini
denetlemek ve koordine etmek;

@ (1) eczacllik, kozmetik ve ilgili kimyasal urunleri
gelistirmek ve lyilestirmek icin arastirmalar
yurutmek;




ISCO Uluslararasi Standart Meslek
nlnternatmnal Siniflamasi - ISCO 08

@ () uretim teknikleri ve ilag igerikleri hakkinda
Kimyacilar, muhendisler ve diger profesyoneller
ile gorusmexk;

@ (k) belirtilen standartlar ile ilgili olarak ilaglarin
kimlik bilgisini, saflik ve etkisini belirlemek icin
test ve analiz etmek;




B 1SCO Uluslararasi Standart Meslek
TrUGETE Siniflamasi - ISCO 08

@ (I) ilag urunlerinin etiketlerini hazirlamak,
paketlemek ve tanitimini yapmak;

@ (m) belirli ilaclar ile ilgili bilgi ve riskleri
belirlemek.




ISCO Uluslararasi Standart Meslek
Tl nlnternatmnal Siniflamasi - ISCO 08

@ Burada siniflandirilan mesleklere ornekler:

@ llac hazirlayan eczaci (Dispensing chemist)
@ Hastane eczacisi (Hospital pharmacist)
@ Endustriyel eczaci (Industrial pharmacist)

@ Serbest eczaci (Retail pharmacist)




Uluslararasi Eczacilik
Federasyonu (FIP)

@ Dinya Eczacilik Federasyonu (FIP), lyi Eczacilik
Uygulamalarn (GPP) Kilavuzu'nu 1993’te kabul
etmistir.

@ GPP Kilavuzunun hazirlanma amaci, ulusal
eczacllik organizasyonlari, hukumetler ve
uluslararasi eczacilik kuruluslarina ulkelerin
Ulusal lyi Eczacilik Uygulamalari
Standartlari’'nin hazirlanmasi calismalarinda
referans olusturmaktir. <,



@ GPP dokumanin guncellenmis bir surumu
1997°de WHO tarafindan onaylanmis ve FIP
konseyi tarafindan kabul edilmistir.




Uluslararasi Eczacilik
Federasyonu (FIP)

@ 1997 tarihli GPP Kilavuzu asagidaki konularda

Ulusal Eczacilik Standartlari’'nin belirlenmesini
onerir:

1. Saghgin gelistiriimesi,

2. llag ve tibbi cihaz temini ve hasta
ozbakiminin saglanmasi,

3. Receteleme ve ilag kullaniminin eczacilarin
calismalariya iyilestiriimesi.



<) | Uluslararasi Eczacilik

12 Federasyonu (FIP)

@ FIP ve WHO, lyi Eczacilik Uygulamalar
(GPP)'nin yeni surimunu 2011 yilinda
"Joint FIP/WHO guidelines on good

pharmacy practice: standards for
quality of pharmacy services" basligi ile
guncellemistir.
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ADVANCING
PHARMACY

. Federasyonu (FIP)

Joint FIP/WHO
Guidelines on GPP:
Standards for
quality of pharmacy
services




JOINT FIP/ WHO GUIDELINES ON GOOD
PHARMACY PRACTICE: STANDARDS FOR
QUALITY OF PHARMACY SERVICES, 2011

. Eczaci tibbi urunleri hazirlar, tedarik eder,
depolar, guvenligini saglar, dagitimini yapar,
hastaya uygular ve gerektiginde imha eder.

2. Etkin ila¢ tedavi yonetimi saglar.

. Mesleki performansi surdurur ve gelistirir.

. Saglik sisteminin ve toplum saghginin
etkinliginin gelistiriimesine katkida bulunur.



Uluslararasi Eczacilik
Federasyonu (FIP)

@ Bazi ulkelerde ulusal eczacilik organizasyonlari
lyi Eczacilik Uygulamalari Kilavuzu (GPP)‘nu
uyarlamak igin onemli gabalar harcamis ve
hukumetlerle igbirligi yaparak, konuya iligkin
spesifik duzenlemeler/yasalar gelistirmislerdir.

e



=f= Birlesik Krallik (UK)

@ Ilaclarin Satis ve Tedarik Standartlari ve
Kilavuzu

Hasta Guvenligi Standartlari ve Kilavuzu
Hasta Oluru Standartlari ve Kilavuzu

@ Internet Eczacilik Hizmetleri Standartlari ve
Kilavuzu

@ Yetkili Konumdaki Eczaci ve Eczane
Teknisyenleri Mesleki Standartlari

LOT ¢




== Birlesik Krallik (UK)

Professional Standards and Guidance for the Sale and
Supply of Medicines

About this document

The Code of Ethics sets out seven principles of ethical practice that you
must follow as a pharmacist or pharmacy technician. It is your
responsibility to apply the principles to your daily work, using your
judgement in light of the principles.

The Code of Ethics says that you must ‘Make the care of patients your
first concern’.
In meeting this principle you are expected to:

* Provide a proper standard of practice and care to those for whom you
provide professional services.




== Birlesik Krallik (UK)

1. PHARMACEUTICAL STOCK
STANDARDS

Patients, members of the public and other healthcare professionals are
entitled to expect that medicines sold or supplied within the course of
professional pharmacy practice are obtained from a reputable source
and fit for the intended purpose. You must ensure that:

1.1  ifyou suspect you have been offered or supplied a counterfeit or
defective medicine, this is reported to the Medicines and
Healthcare products Regulatory Agency, the Royal
Pharmaceutical Society, the Veterinary Medicines Directorate or
the marketing authorisation holder as appropriate to the
individual situation. Any such stock must be segregated from
other pharmacy stock and must not be sold or supplied for the
treatment of any person(s).

1.2  pharmaceutical stock is stored under suitable conditions, taking
into consideration the stability of the drug.

1.3  particular attention is paid to protection of pharmaceutical stock
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== Birlesik Krallik (UK)

SUPPLY OF OVER THE COUNTER (OTC) MEDICINES

STANDARDS

When purchasing medicines from pharmacies patients expect to be
provided with high quality, relevant information in a manner they can
easily understand. You must ensure that:

2.1

2.2

2.3

procedures for sales of OTC medicines enable intervention and
professional advice to be given whenever this can assist the safe
and effective use of medicines. Pharmacy medicines must not be
accessible to the public by self-selection.

when a patient or their carer requests advice on treatment,
sufficient information is obtained to enable an assessment to be
made of whether self-care is appropriate, and to enable a
suitable product(s) to be recommended.

if a sale is not considered suitable, the reasons for this are
explained to the patient and they are referred to another
healthcare professional where appropriate.




Blrleglk Krallik (UK)
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MODEL STANDARDS OF PRACTICE

The following descnibe the Mode! Standards of Practice required of phammacists licensad to practice
in Cacada. These MSOP are drawn from NAPRA's Professional Competencies for Canadian
Pharmacists at Entry 1o Practice (2007), but do not replace them. Instead, the nuxnbers in brackets
mmmumm& wodel standards of practice refer to competency elements
in NAPRA's Professional Competencies for Canadian Pharmacists at Entry to Practice (2007)
Modeal standards of practice that relate to emerging scope of practice activities that aze part of the
patient caze competercy but that have not yet been explicitly stated as competency elements in the
2007 Professional Competencies are :dentified with an astenisk.

: I ise In ications and acation-use.

Geseral Susdard Model Standard of Practice
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4. Professionalism and Ethics

General Standard Model Standard of Practice

Pharmacists demonstrate pro- | Pharmacists regardless of the role they are fulfilling:

fessionalism and apply ethical | 1. treat others with sensitivity, respect and empathy

principles i their daily work. |2. demonstrate personal and professional integnity (3.3)

3. accept responsibility for their actions and decisions (3.3)

4. adhere to applicable laws, regulations and policies applicable to pharmacy
practice (3.1)

Pharmacists, when providing patient care:

demonstrate a caring, empathetic, professional attitude (1.1)

maintain professional boundaries (3.3)

maintain the patient’s best interest as the core of all activities (3.2)

protects the patient’s privacy when collecting and using relevant information™
educate and enable patients to make informed choices, involving them in
decision-making (1.4 and 3.2)

10. educate patients to support their ability to provide self-care

11. ensure confidentiality of patient information is maintained (3.2)"*

ORENIECh LA
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Act professionally

STANDARD 1:
Pharmacists and pharmacy techniclans must act professionally.

APPLICATION OF STANDARD 1
Compliance with the law

1.1

14

Phamnacists and phamacy technicians

must practice in accordance with the law
that governs each of their practices,
including but not limited to:

Working collaboratively with
colleagues

When required to serve the best interests of
the patient, each phamacist and pharmacy
technician must work collaboratively with

colleagues, including other regulated health
professionals, in the provision of pharmacist

a) the Health Professions Act, its and pharmacy technician services. This
regulations, these standards; obligation includes but is not limited to:

b) the Pharmacy and Drug Act, its a) treating colleagues with respect,
regulations, and the Standards for the b) acting as a positive role model,
Operation of Licensed Pharmacdies; o fuffiling obligations to colleagues in a

©) the Code of Ethics; timely manner,

d) Section 7.1 of the Government d) making appropriate and efficient use of
Organization Act; the expertise and availability of

. colleagues, and
€) the Food and Drugs Act and its _ o )
e €) developing and maintaining collaborative
he G uxm;detlgsardSuba relatiorships.

bt on- . . .ances 1.5 A pharmadist must not provide pharmacist
Act, and its regulations, including the . ent who be
Narcotic Control Regulations; and senvices to a patient cannot

! appropriately treated within the practice of

g) the Health information Act and its pharmadists.

regulations. 1.6 A pharmacy technician must not provide
1.9 dan e sl b - . g . M B o
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Ensure compliance with laws governing
pharmacies, drugs and professional practice

STANDARD 1:

A licensee must ensure the licensed pharmacy operates in accordance with the law.

APPLICATION OF STANDARD 1

Compliance with the law

1.1

A licensee must ensure that the licensed
pharmacy operates in accordance with the
law that governs pharmacy operations, drug
distribution, the practice of pharmacists and
the practice of pharmacy technicians,
induding, but not limited to:

a)

b)

Q)

the Pharmacy and Drug Act, its
regulations and these standards;

the Health Professions Act, its
regulations, and the Standards of
Practice for Pharmacists and Pharmacy
Technicians;

the Alberta College of Pharmacists Code
of Ethics;

Schedule 7.1 of the Government

<)

licensed pharmacy can comply with the

law referred to in Standard 1.1; and

be aware of changes in the law referred
to in Standard 1.1 and adjust practice to
ensure compliance with changes.
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Avustralya

Domain 1 Professional and ethical practice

Standard 1.1 Practise legally

Standard 1.2 Practise to accepted standards

Standard 1.3 Deliver ‘patient-centred’ care

Standard 1.4 Manage quality and safety

Standard 1.5 Maintain and extend professional competence

This Domain includas thosa Competency Standards that addrass the lkegal, athical and professiond rasponsibiliies of
pharmacists. It encompasses tha responsibilty pharmacists accapt as members of a profession to commit to maintaining
professional competenca and thair obligation to uphold accepted standards of behaviour and professional practics, including
thosa impasad through legidation. The Standards in this Domain undenpin all professiond activitias undartakan by pharmadists.

Standard 1.1 Practise legally

This Standard covers pharmacists’ application of and compliance with legislative
requirements that impact on professional practice, the work environment and those other
activities in the workplace, such as recruitment, staff management and workstation design,
for which pharmacists may be responsible. It encompasses the requirement to practise in
a manner that is consistent with codes, guidelines and standards that become part of the
legislative environment for professional practice by virtue of their development and/or
adoption by the registering authority (PBA).

Phammacy practice is highly regulated by both statuta law (law enactad by a legislative bedy) and common law (the body of
law basad on judicial decisions and custom). Key legistative nstruments with which pharmacists should be familiar are listed
at the end of this Standard. Pharmacists have a duty of care to those to whom they provide services and advice. However,
the naturo md mmmuda of m duty of cara is not deany arunciated in any one pnce of loglslauon Rathor the requurod
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Standard 1: Fundamental Pharmacy Practice

Standard

The pharmacist displays accepted professional and ethical
behaviour, maintains the consumer’s right to privacy and
confidentiality, and aims to achieve the quality use of
medicines, health and wellbeing.

Scope of this standard

« Pharmacists practisa in hospitals, clinics, community pharmacies, academia, the phamacautical industry, govemment,
and the military, and this standard applies to all pharmacists regardless of the satting in which they practisa.

« Phamacists must comply with all legisiation relevant to the provision of pharmacy sarvicss.

« This standard is to be applied in conjunction with each of the remaining standards in this publication.

Self check:

Criterion 1: The pharmacist promotes and delivers all services in an ethical and professional manner

1. Applies tha ralavant codels) of professional « Pharmaceutical Sociaty of Australia. Code of
conduct to everyday practice professional conduct. www.psa.org.au




@ Ulkemizde henliz Eczacilik Meslek Standartlari
hazirlanmamistir.

@ Ancak, 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler
Hakkinda Kanun'a uygun olarak yayimlanan
Eczaneler ve Eczane Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik uyarinca Saglik Bakanhgi
tarafindan 1999 yilinda ulusal “lyi Eczacilik
Uygulamalari Kilavuzu” yayimlanmistir.




@ Tirkiye

Sayfa : 28 RESMI GAZETE

e —

Saplik Bakanligindan :

25 Kasim 1999 - Say: : 23887

S ——————
—— m—

—_——

ECZANELER VE ECZANE HIiZMETLERI HAKKINDA YONETMELIKTE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

Madde 1 — 13/10/1992 tarihli ve 21374 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Eczane-
ler ve Eczane Hizmetleri Hakkinda Y&netmeligin degisik 9 uncu maddesinin birincti, dordiin-
cii ve besinci fikralan asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Eczane olacak yerlerin, bodrum ve asma katlan hari¢ olmak iizere, asgari 35 mptre-
kare olmasi; 6197 sayili Kanun’un 14 iincii maddesinin (A) ve (B) bentlerine gére agilacak
eczanelerin depo hari¢ asgari 20 metrekare olmas: sarttir. Eczanelerin laboratuvar kisimlar,
miigteriler veya hastalarla irtibat1 olmayacak sekilde ayrlmig olmas: gerekir. Ayrica, serin
yerde muhafaza edilecck ilaglarin konulmas: igcin buzdolabi bulundurulur. Deprem, s¢l ve

yangin gibi tabii afetlerden evvel ruhsatlandirilmig eczanesi bulunan ve fakat bu afetler sebe-




(@ Tirkiye

25 Kasim 1999 - Sayi ; 23887 RESMI GAZETE Sayfa : 29

“Iyi Eczacilik Uygulamalari

Ek Madde | — Eczanelerde verilen hizmetlerin kalitesinin arttinilmasini, sirekliligi-
ni ve iyi eczacilik uygulamalarinin gelistirilmesini saglamak maksads ile “Iyi Eczacilik Uy-
gulamalan Kilavuzu”, alti ay icerisinde Saglik Bakanligi'nca hazirlanir ve yiiriirliige konu-

"

lur.




O Tiirkiye

@ Ulusal lyi Eczacilik Uygulamalari
Kilavuzu, buyuk olcude FIP’'in 1997
yilinda guincelledigi lyi Eczacilik
Uygulamalan Kilavuzu (GPP) nun bir

e

uyarlamasidir.



O Tiirkiye

@ Kilavuz, Turk Eczacilar Birligi (TEB)'in
Israr ve cabalari ile yayinlatilabilmis,
ancak uygulanmasi Saglik Bakanlig!
tarafindan bugune degin gozetilmemistir.

@ Kilavuz, Saglik Bakanligi'nin resmi web
sitesinde verilen Mevzuat iginde dahi yer

almamaktadir. @}5
,



IYI ECZACILIK UYGULAMALARI KILAVUZU

Bu kilavuz 6197 sayil Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun'a uygun olarak; 25 Kasim 1999 tarih ve 23887
saylll Resmi Gazete'de yayinlanan Eczaneler ve Eczane Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik'te dedigiklik
yaplimasina dair yonetmeligin 4. Maddesinin Ek 1. Maddesine gére hazirlanmigtir.,

I. AMAC

Serbest ve hastane eczanelerinde verilen hizmetlerin kalitesinin artinimasini, sdrekliligini ve iyi Eczacilik
Uygulamalarinin geligtirimesini saglamaktr,

I1. KAPSAM

6197 sayill "Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun" uyarinca agilan eczaneleri, resmi ve 6zel kurum
eczanelerini bu eczanelerin sorumlu eczacilanni ve ¢aligan personeli kapsar.




SO Tiirkiye

III. TEMEL FELSEFESI

Iyi Eczacilik uygulamalannin felsefesi; ilag, diger saghk bakim trunleri ile ilgili hizmetleri sunmak, bireylerin
ve toplumun bu hizmetlerden en iyi sekilde yararlanmasina yardimci olmaktir.

Iyi Eczacilik Uygulamalan, bir hastanin yagam kalitesini surdiuren ve yukselten kosullarin saglanmasini
amaclayan, kesin igbirligine dayal devamlilik niteligi de olan farmasotik bakimin uygulama bigimidir.

VI. TANIMLAR

e Eczacahk: Hastalklann teghis ve tedavisinde ve hastaliklardan korunmada kullanilan tabii ve sentetik
kaynakl ilagc hammadelerinden hareketle degdisik farmasotik tipte ilaglann hazirlanmasini, ilacin analiz
yontemlerini, farmakolojik etkisinin devamhhgini, ilacin hastaya sunulmasini, emniyet, etkinlik ve
maliyet bakimindan en iyi bigimde kullanilmasi amaciyla gézetimini, ilagla ilgili standardizasyon ve kalite
guvenliginin saglanmasina yonelik egitimi veren, ilag kullanim sonucu gerek birey gerekse toplum
olcegdinde ortaya cikan gok yonld sorunlara gozum getirilmesinin esaslanni belirleyen meslektir.

e Eczaci: Eczacilik Fakultesinden veya Eczacilik Yuksek Okulundan mezun olmus veya usuline gore
yabanci okullardaki egitiminin yeterliligini tescil ettirmig, ilag ve hammaddelerinin elde edilisinde,
farmasotik madde ve tibbi mistahzar yapiminda fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toksikolojik
analizlerinde, ilacin taninmasi, kalitesinin saglanmasi , kontrolid ve standardizasyonunda ilacin dagitimi
ve hastaya verilmesinde, ilacin kullanim, gézetim ve denetiminde, ilacin dretiminden tuketimine kadar
gecen her asamada ve eczacilik mesledinin gerektirdigi her alanda idari ve teknik olarak ve tam yetki
ile gorev alan sorumlu kisidir.

e Serbest Eczane: Sahibi ve sorumlu muddra eczaci olan, eczacilik mesleginin kurallan dogrultusunda
hizmet dreten, iyi Eczacilik Uygulamalarninin geredinin en iyi sekilde gerceklestiriimesini saglayan
kosullara sahip, kamusal niteligi olan saghk hizmetlerinin verildigi eczanedir.
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Turkiye'de Meslek Standartlari

@ Ulkemizde mesleki egitimle ilgili ana sorun
eqgitim programlarinin eksikligi ve kalitesidir.

@ Egitim hangi kalitede verilirse verilsin, is
piyasasinin istedigi nitelikleri tagsimiyorsa Kisinin
Istihdam edilme sansinin artmadigi bilenen bir

e

gercektir.



Turkiye'de Meslek Standartlari

@ Egitim sistemiyle kisiye kazandirilan belge
ya da diploma isverenlerce yeterince kabul
gormuyorsa sistemin aksayan bir yonunun

oldugunu kabul edip gerekli tedbirlerin

alilnmasi gerekmektedir.



Turkiye'de Meslek Standartlari

@ Yakin gecmise kadar Turkiye’'de Ulusal
Mesleki Yeterlikler Sistemi
bulunmamaktaydi.

@ Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu 21
Eylul 2006 tarihinde kabul edilmistir.

&



Turkiye'de Meslek Standartlari

@ Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu (2006), “Ulusal ve
uluslararasi meslek standartlarini temel alarak, teknik ve
mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini
belirlemek; denetim, 6lcme ve degerlendirme,
belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri
yarutmek igcin gerekli ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve
isletmek lizere Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun
kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesi ile
ulusal yeterlilik cercevesiyle ilgili hususlarin
dlzenlenmesini saglamak”™ amaciyla ¢ikariimistir.



Turkiye'de Meslek Standartlari

@ Yuksek ogrenim dahil tim meslekleri kapsayan bu
kanunun istisnalari, tabiplik, dig hekimligi,
hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, muhendislik
ve mimarlik meslekleri ile en az lisans duzeyinde
ogrenimi gerektiren ve meslege giris sartlari kanunla
duzenlenmis olan mesleklerdir.

@ Eczaci Yardimcisi Meslek Standardi bu kanun
kapsamindadir ve Meslek Standartlari Komisyonu
tarafindan bu kanuna gore hazirlanmistir.



Eczacl Yardimcisi Meslek
Standardi

M K m--::.__;:j YETER

MESLEKT YETERLILIK KURLMU

Ana Sayfa Hakkimzda Site Haritasi Bilgi Edinme Sikca Sorulan Sorular Tletisim

Haberler b Meslek Standartlan Dairesi Baskanhg Habesleri ¥ Eczane Calganlzninin Taslak Meslek Standard Bslirlendi

Eczane Cahganlarinin Taslak Meslek Standarcdi Belirlendi
» Tesgkilat

v Sektor Komiteleri Mesleki Yeterlilik Kurumu ile Tirkiye Eczacilar Birlidi (TEB) arasinda 16 Ekim 2009 tarihinde imzalanan “Meslek Standard
Hazirlama Isbirlidi Protokold”™ kapsaminda eczane hizmetlerinde gérev alan calisanlara iliskin standartlar olugturuldu.

» Ulusal Meslek Standartlan TEB tarafindan 28 Mayis 2010 tarininde ilgili taraflann gérisine sunulan taslak meslek standartlanna ulagmak icin

v Ulusal Yeterlilikler asagidaki linkleri tiklayiniz

- Eczane Destek Hizmetleri Caligan (Seviye 3)
» Mevzuat - Eczane Teknik Hizmetleri Caligan (Seaviye 5)
» Basinda MYK - Eczane Bakim Hizmetleri Caligan (Seviye 5)

e e L Garig bildirme sdreci 21 Haziran 2010 tarihinde tamamlanan taslak meslek standartlan, gelen gdrigler dogrultusunda TEB

v Video Galerisi tarafindan gdzden gecirildikten sonra, Saglkve Sosyal Hizmetler Sektdr Komitesinin gérigine sunulacak.

» Badglantilar

||--t|5| m: Atatlrk Bulvan Mo: 227 Kat: 9-10-11-12-13 Kavakhdere/ ANKARA Tel: (312) 428 72 08 Fax (312) 428 72 07 E-mail: myk@myk.gov.ir
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Turkiye'de Meslek Standartlari

26 Nisan 2011 SALI Resmi Gazete Sayi : 27916

KANUN

BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELERDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN

Kanun No. 6225 Kabul Tarihi: 6/4/2011

MADDE 1 — 22/2/2005 tarihli ve 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununun 6 nc1 maddesinin ikinei fikrasina

asagidaki ciimle eklenmistir.
“Bu fikra kapsaminda belirli bir projenin gerceklestirilmesi amaciyla il 6zel idaresine aktarildig: halde, aktarildig: mali
yili takip eden yil sonuna kadar tahsis edildigi proje i¢in kullanilamayacag: anlasilan ddenekler, ilgili Bakanin onay:
ile bu fikra kapsaminda degerlendirilmek ve baska bir projede kullanilmak iizere ayn1 veya baska bir il 6zel idaresine
veya ilgili mevzuat: cergevesinde kullanilmak iizere Toplu Konut Idaresine aktarilabilir.”

MADDE 2 - 4/1/1961 tarihli ve 209 sayili Saghk Bakanligina Baghh Saglik Kurumlar ile Esenlendirme
(Rehabilitasyon) Tesislerine Verilecek Déner Sermaye Hakkinda Kanunun 3 {incti maddesinin birinei fikrasina (h)
bendinden sonra gelmek iizere asagidaki (1) ve (1) bentleri eklenmistir.

*1) Bakanlik saglik kurum ve kuruluslarinin 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 70 inci
maddesinde belirtilen mal ve haklarin kiralanmasi, uzmanlik belgesi. sertifikasyon ve sinav hizmetlerini,

1) Diger hizmetleri,”




Turkiye'de Meslek Standartlari

26 Nisan 2011 SALI Resmi Gazete Sayi : 27916

KANUN

BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELERDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN

Kanun No. 6225 Kabul Tarihi: 6/4/2011

MADDE 9 — 11/4/1928 tarihli ve 1219 sayili Tababet ve Suabat: San’atlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanuna
asagidaki ek madde eklenmistir.
“EK MADDE 13 — a) Klinik psikolog: psikoloji veya psikolojik danisma ve rehberlik lisans egitimi {izerine

klinik ortamlarda gerekli pratik uygulamalar igeren klinik psikoloji yiiksek lisansi veya diger lisans egitimleri tizerine
psikoloji veya klinik psikoloji yiiksek lisansina ilaveten klinik psikoloji doktoras: yapan saglik meslek mensubudur.

r) Eczane teknikeri: meslek yiiksekokullarinin eczane hizmetleri programindan mezun: recetedeki ilaglar

eczaci gézetiminde hazirlayan ve eczacilik faaliyetlerine yardim eden saglik teknikeridir.
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Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

@ Ulkemizde Saglik Meslek Standartlarr’'nin
belirlenmesi gorevi Subat 2006°da yururluge
giren 5450 Sayili Kanuna gore Saglik Egitimi
Genel Mudurlugu’'ne verilmistir.




Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

Saghk Egitimi Genel Mudurlogu

Gorevler

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Bagh Okullarin Milli Egitim
Bakanhgina Devredilmesi ile Bazi Kanunlarda ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun

Kanun No. 5450 Kabul Tarihi: 26.1.2006




Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

@ Bu kanun uyarinca Saglik Egitimi Genel
Mudurlugu'ne bagl Saglik Meslek
Standartlari Daire Baskanhgu, ilgili kuruluslarla
Isbirligi yaparak saglik mesleklerinin
standartlarini belirlemekle yukumiuydu.

Saghk Egitimi Genel Muduorlogo




Saglik Bakanligi Stratejik Plani
2010 — 2014

STRATEJIK PLAN
2010-2014
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Saglik Bakanligi Stratejik Plani
2010 — 2014

2.3.8. 2010-2014 yillan arasini kapsayan bes yillik saglik insangucu
planini yapmak ve gelistirmek.

Hedefe Yonelik Stratejiler

Saglik insan gucu ile ilgili durum analizi ve gercekgi projeksiyonlar
yapilacak ve farkli durum ve senaryolar da dikkate alinarak yapilan
Kisa, orta ve uzun vadeli planlar geligtirilecek, hekimlik, dis hekimligi,
eczaclilik, fizyoterapi uzmanlgi, diyetisyenlik, hemsirelik ve ebelik gibi
mesleklerinin gorev analizleri (gorev tanimlan) ile saglik teknikeri,
saglik teknisyeni ve diger saglik mesleklerinin meslek standartlari
ulusal/uluslar arasi mevzuata uygun olarak (Tip Meslekleri
Kanunu) yeniden duzenlenecektir.




Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

Basbakanlik Mevzuat Gelistirme ve Yayin Genel Midurliga

2 Kasim 2011 GARSAMBA Resmi Gazete Sayi- 26103 (Miikerrer)
KANUN HUKMUNDE KARARNAME

SAGLIK BAKANLIGI VE BAGLI KURULUSLARININ TESKILAT VE GOREVLERI
HAKKINDA KANUN HUKMUNDE KARARNAME
Karar Sayisi: KHK/663

Saglik Bakanligi 1le bagh kuruluslarinmn yeniden yapilandirilmas; 6/4/2011 tarthl ve 6223 sayili Kanunun verdif yetkiye dayamlarak, Bakanlar Kurulu'nea
11/10/2011 tarthinde kararlastilmistur.
BIRINCI BOLTM

Amac, Kapsam ve Gorevler
Amac ve kapsam
MADDE 1- (1) Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin amacs; Saglik Bakanlig ve bagl kuruluslarmin teskilat, gérev, yetki ve sorumluluklarmi diizenlemektir.
Gorevler
MADDE 2- (1) Bakanligm gérevi: herkesin bedeni, zihni ve sosyal bakimdan tam bir tyilik hali iginde hayatin stirdiirmesini saglamaktir.
(2) Bu kapsamda Bakanlik:

a) Halk sagliginm korunmasi ve gelistirilmesi, hastalik riskleriin azaltilmasi ve dnlenmes,




Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

@ Karar Sayisi: KHK/663

@ Saglik Bakanligi ile bagl kuruluslarinin
yeniden yapilandiriimasi; 6/4/2011 tarihli
ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye
dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca
11/10/2011 tarihinde kararlastiriimistir.



Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

SAGLIK BAKANLIGI ESKi VE YENI TESKILAT KARSILASTIRMASI

Tedavi Hizmetleri Genel
Miidirligi

Temel Saglik Hizmetleri Genel
Miidirligi

SAP Genel Miudurlugu
RGeS o e

Sitma Savagi Dairesi Bagkanhg:

(4)

Saghk Hizmetleri Genel MidurlGga

Verem Savasi Dairesi Bagkanhgi

Kanserle Savags Dairesi Baskanhigi

Refik Saydam Hifzissihha Merkezi
Baskanhg:

Saghk Egitimi Genel Midirligi

Dis iliskiler Dairesi Baskanhg:

AB Koordinasyon Dairesi Baskanhgi

Personel Genel Midirliga

idari ve Mali isler Dairesi Baskanhg)

Kamu Ozel Ortakhgi Daire
Baskanlhigi




Turkiye'de Saglik Meslek

Standartlari

SENTTETNTIER
( Sajhk Meslekleri | |
\ Kurulu /

_FT|pta Uzmanlik Kurulu
\ (TUK) J

GENELMODUR

{izel Teshis Tedavi
Merkezleri Daire
Baskanhii

Saihk Kurum ve
Kuruluslar Denetim
ve Daderlendirme
Daire Baskanhi
e q)

Sosyal Hizmetler
Daire Baskanligi
(d, J, b maddesi)

Ruhsatlandirma
Daire Baskanhi

Sadlik Hizmet
Standartlar ve
Klinik Aragtimalar
(b, §, h maddesi)

Baskanhi
(1 maddesi)

Saijlik Turizmi Daire | | Organ, Doku, Hiicre | | Salik Insan Giicii SaqhkMeslek Idari ve Mali Isler Sosyal Givenlik Tipta ve Dis
Baskanhii ve Diyaliz Hizmetleri| | Planlama ve lzleme || Standartlan Daire §| Daire Bagkanligi | | Uygulamalan Daire Hekimliginde
(i maddesi) Daire Bagkanhi Daire Baskanhd Bagkanhd (SMK Baskanhgi Uzmanhk Egitim
(b maddesi) {l, m, p, r maddesi) Sekreteryasi) (¢ maddesi) Daire Bagkanhii
{izel Hastaneler (o maddesi) Mevzuat Igleri Daire| — — : [:(er:j : [:TE Iﬂiﬂmr
Ruhsatlandirma Laboratuvar Sadilik Hizmetleri - Bagkanhq (Yiiksek | | Istatistik, Analiz Sekreteryas)
Daire Bagkanhit | | Hizmetleri Daire | | Planlama ve i izin Egitim ve Saihk Suras: ve Bilgi Sistemleri
Bakanliji (a bendi) | | Daire Baskanlij Sertifikasyon Sekteryasi) Daire Baskanhis
. Hizmetleri Daire (madde 47) Tescil, Denklik, Kura
Uzel Hastaneler Bagkanlig P E—— ve Atama Islemleri
Faaliyet Daire (n maddesi) Kan Hizmetleri Daire Daire Bakanhii
Bagkanlii Hasta Haklarve | | Kamu Hastaneleri Bagkanhd Saglikta Kalite ve (6, r maddesi)
(b maddesi) Akreditasyon Daire !




Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu

@ MADDE 8- (1) Saglik Hizmetleri Genel
Mudurlugunun gorevleri sunlardir:

@a) Her turlu koruyucu, teshis, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetlerini
planlamak, teknik duzenleme yapmak,
standartlar belirlemek ve bu hizmetler
Ile sunucularini siniflandirmak, bununla
ilgili is ve islemleri yaptirmak.



Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu

@f) Planlama ve standartlar olusturulmasi
icin gerekli komisyonlari kurmak.

@ k) Tipta uzmanlk egitimi ile ilgili is ve
iIslemleri yurutmek.



Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu

@ 0) llgili kuruluslarla isbirligi yaparak saglik
mesleklerinin standartlarini belirlemek,
egitim mufredatlarinin kanita dayali
olarak guncellenmesini ve
gelistiriimesini saglamak, saglik meslek
mensuplarinin sertifikasyonu ile ilgili
isleri yapmak veya yaptirmak.



SAGLIK HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU’NUN DEVRALDIGI
GOREVLER VE BAGLI OLDUGU BIRIMLER

3.2. Saglik Meslek Standartlan Daire Baskanhgi
Hek. Dis Hek. Ecz. Meslek Standartlari Sb. Md.
Hemsire Ebe Sag. Mem. Meslek Stand. Sb. Md.
Saglik Tek. Tekn. Dig. Planlama Sb. Md. V.

3.3. Saglk insangiicii Planlamasi Daire Baskanhdi
Hekim Dishekimi Ecz. Planlama Sb. Md.
Hemsire Ebe Sad. Mem. Planlama S$Sb. Md. V.
Saglk Teknikeri, Tekns. ve Diger Saglk Pers. Plan. Sb. Md.

3.4. Hizmetici Egitim ve Sertifikasyon Daire Baskanhg
Hizmet ici Egitim Sb. Md.
Sertifika Egitim ve Sertifikasyon Sb. Md.
Egitim Araclar ve Yayin Sbh. Md.

3.5. Saghik Mesleki Egitim Daire Baskanhgi
Tipta Uzmanlik Egitimi Denklik Islemleri
Tipta Uzmanlik Belgeleri Tescil islemleri Sb. Md.
Mesleki Uygulamalar Sb. Md.

Saglik Bakanhg:




Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

SAGLIK MESLEK STANDARTLARI
DAIRE BASKANLIGI

Gorevleri:
1) Saglik mesleklerini belirlemek ve tanimim yapmak.

2) Saglik meslek standartlarini belirlemek ve gelistirmek.

3) Saglik meslek mensuplarinin gorev analizlerinin yapilmasim saglamak.
4) Ulusal meslek standartlar1 ile diger {ilkeler meslek standartlarmi karsilikls

degerlendirmek.
5) Saglik meslek standartlarmm belirlenmesinde ulusal ve uluslararasi kurum ve

kuruluglarla igbirligi yapmak, koordinasyonu saglamak.
6) Genel Miidiirliik makaminca verilen diger gorevleri yapmak.




Turkiye'de Saglik Meslek
Standartlari

1 - Hekim, Dis Hekimi ve Eczacihk Meslek Standartlari
Sube Miidiirligii

Gorevleri:

1) Hekim, Dis Hekimi ve Eczacihik mesleklerinin tanimmi yapmak, standartlarim
belirlemek ve gelistirmek.

2) Hekim, Dig Hekimi ve Eczacilarin gérev analizlerinin yapilmasini saglamak.

3) Hekim, Dis Hekimi ve Eczacilik meslek standartlanni diger iilkeler meslek
standartlari ile kargilastirarak degerlendirmek.

4) Hekim, Dig Hekimi ve Eczacilik meslek standartlarinin belirlenmesinde ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, koordinasyonu saglamak.

5) Daire Bagkanhginca verilen diger gorevleri yapmak.




ECZACILIKTA
YETERLILIK ve MESLEK
UYGULAMA STANDARTLARI
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Eczacilik Yeterlilik Standartlari
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Eczacilik Yeterlilik Standartlari

@ Eczacilik yeterlilik standartlari, birey
tarafindan edinilen bilgi (
) ve deneyimle (

) kazanilan ve
bir butun halinde kisinin eczaci olarak meslegini
etkin bir sekilde icra etmesini saglayan beceri,
tutum ve diger nitelikleri (

) tanimlar.



Eczacilik Meslek Uygulama
Standartlari

@ Eczacilik Meslek Uygulama Standartlari ise
meslegin icrasinda belirli bir uyum ve birliktelik
duzeyine erigsebilmek icin eczacilar
tarafindan kullanilan sistemler, yontemler ve

bilgiyle iligkilidir.




Eczacilik Meslek Uygulama
Standartlari

@ Eczacilik Meslek Uygulama Standartlari,
eczacllara kalite gostergelerine karsi kendi
meslek uygulamalarini dikkatli bir sekilde
olcme ve degerlendirme olanagi saglar.




Eczacilik Meslek Uygulama
Standartlari

@ Ozet olarak, meslek uygulama standartlari o
meslegin uyelerine, sunduklari mesleki
hizmetlerin kalitesini gelistirebilmeleri igin bir
kalite 0z denetim degerlendirme araci olarak
hizmet eder.




Yeterlilik Standartlari ile Uygulama
Standartlari Arasindaki lliski

@ Eczacilik Yeterlilik Standartlar lle Eczacilik
Meslek Uygulama Standartlari arasindaki fark,
eczaciligin bir dizi standartlara (meslek
uygulama standartlari) gore icra edilmesi ve
bunun belirli bir mesleki nitelige erismis
olanlarca (yeterlilik) yapilmasindan soz
edildiginde kolaylikla anlasilabilir.




Yeterlilik Standartlari Cercevesi

. Yeterlilik Standartlarinin Belirlenmesinde Etkil
Olan Temel Kaynaklar

. Eczacilik Ogretim Programi

. Zorunlu Bilgi, Beceri ve Nitelikler

a. Matematik becerisi

b. Hesaplama becerisi ' \\
c. Iletisim becerisi é
d. Bilgi okuryazarligi becerisi :




Yeterlilik Standartlari Cercevesi

Yeterlilik Modeli

Klinik beceriler, yeterlilik ve

Yapar J o )
performansin degerlendirilimesi

Nasil
yvapildigini
gosterir

Nasil yapildigini bilir

Mesleki giivenilirlik

Miller GE. The assessment of clinical skills/ competence/ performance. Acad Med (Supp) 1990; 65:S63-7.



Yeterlilik Standartlari Cercevesi

4. Yeterliliklere Esas Olusturan Meslek Pratigi
. Performansin olculmesi

a
b. lleri meslek pratiginin tanimlanmasi

lleri meslek pratiginin taninmasi

c
d. lleri meslek pratigi ve uzmanlasma
e. Meslek pratiginin kapsami

f. Meslek pratigi profilinin olusturulmasi



Uzmanlasma
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Uzmanlasma

2. PROJECT OBJECTIVES

Adult Critical Care:

Specialist Pharmacy Practice The primary aim of this work is to improve

the outcome of critically ill patients by developing
appropriate support for their care. This requires
the delivery of high quality pharmacy services.

Pharmacists need to be trained within a recognised
competency framework for the NHS.

This work will also assist commissioners

to identify and purchase high quality

pharmaceutical care for critically ill patients and

recognise the need for different levels of practice,

support in practice and peer review over a defined
= area that would, ideally be a critical care network

NH5 JRg = /

P\-mn

E— (or equivalent).

New Ways of Working

m Department
of Health




Yeterlilik Standartlari Cercevesi

5. Meslek Yasaminda Yeterlilik Standartlari

is tanimi

Siirekli Mesleki
Geligim Meslek

Uygulama
Profili

Olusturma

Yeterlilik
Standartian

Ogrenci

Tescil
Smmawvi

Performans
Denetimleri

Yurt Disinda E gitim
Gormiis Ogrenci

Gorev degisimi veya
gorev kapsaminin
degismesi

Yilhk Tescil
Yenileme

Akreditasyon



Yeterlilik Standartlari Cercevesi

6. Yeterlilikler Cercevesinin Uygulanmasi

a. llk tescil ve tescilin restorasyonu

(@)

o o

D

. Stajyer eqitimi

Tescll yenileme (re-registration)

. Calisiimayan donemlerde tescil durdurma

. Belirli hizmetlerin verilebilmesi icin akreditasyon

Isverenler

. Surekli mesleki gelisim



Yeterlilik Standartlarinin
Uygulama Alanlar

Tescil otoritesi

» Avustralya'da eczacilarin ilk tescil
bagvurularinin degerlendirilmesine
yardimci olur.

* Tescil yenileme igin bagvuruda
bulunanlarin yeterlililigini glivence
altina alacak yontemlerin gelisti-
rilmesine yardimci olur.

* Meslegiicra eden eczacilarin
saglik, performans ve davranisg-
larinin degerlendirilmesine
yardimci olur.

Tescil icin basvuranlar

* ilk tescil, tescil yenileme ve
tescilin restorasyonunda
yardimci olur.

Stajyer egitimi saglayanlar

» Dersler igin egitim programi
gelistiriimesinde yardimci
olur.

Eczacilar

» Eczacilik meslek pratiginin
herhangi bir alaninda yeterlilik
0z degerlendirmesi yapmayi
kolaylagtirmak igin yontem
geligtirilimesine yardimci olur.

Avustralya Eczacilarigin
Yeterlilik Standartlan
Cergevesi
2010

Universiteler

* Bir eczaci olarak mezun olmayi
saglayan dersler igin egitim
programi gelistiriimesine
yardimci olur.

isverenler

» s tamimlaninin gelistiriimesinde
yardimci olur.

* Ise alma ve performans degerlen-
dirme sirecinde yardimci olur.

Surekli mesleki gelisim
saglayanlar

* Eczacilar igin egitim materyalleri
veya ders programlarinin
gelitiriimesine yardimci olur.

Sertifikasyon kurumlan

» Eczacilarin sertifikasyonuna
yardimci olur.

Avustralya Eczacilik Konseyi
Akreditasyon Komitesi

» Eczacilik derslerinin
akreditasyonunda
yardimci olur.




Yeterlilik Standartlarinin Yapisi

@ Yeterlilik Standartlari mesleki ¢calisma
alanlarina veya mesleki sorumlulukla ilgili
etkinlik alanlarina gore gruplanmistir.

@ Her yeterlilik standardi belli bir mesleki etkinligi
tanimlamaktadir.

@ Standartlar genellikle pratik bir sekilde
gosterilemeyecek veya degerlendirilemeyecek
kadar genis olduklarindan ayrica elementlere
(ogelere) ayriimisglardir.



Etkinlik Alaninin Baghgr: Etkinlik alani icindeki
mesleki calisma veya mesleki sorumluluk alani

Kapsam: Etkinlik alaninin kapsam ve igeridi hakkinda
bilgi verir.

Yeterlilik Standardi: Degerlendiriimekte olan mesleki
etkinligi tamimlar.

Element: Bir standart, surec degerlendirmesinin
daha pratik bir sekilde yapilabilmesi icin égelere
ayrilmistir. Ogeler, bir standardin kapsamina giren
etkinlikleri ve gdrevleri daha detayli olarak tanimlarlar.

Performans Olgiitleri: Bunlar belirli bir isyerindeki kilit
alanlarda, gézlemlenebilir sonuclar veya davraniglardan
yararlanilarak beklenen perfarmansin gdsterilebilmesi
icin 6delerin altina atanmiglardir. Gri renkle taranmig
alanlar, eczacilik meslegine girig diizeyinde saglan-

masi gereken performans olgiitlerini gostermek-
tedir.

Kanit Ornekleri: Bunlar performansin yorumlanmasina
ve dederlendiriimesine yardimci olma amacini tagimak-

tadir. Adindan da anlasilacadi gibi sadece érnek niteli-
gindedirler ve ilgili isyerindeki belirli bir ise veya hizmete
gdre uyarlanmalar zorunludur.

Domain & Critical analysis, research and education

Starvdand 8.1 Ratrieve, anlyes and syntheckes information
Standard 6.2 Engage N heclth, medicines or phy y practh h
Stendard 5.3 Formally educate and train students and healthcars oolkagues

This Domain indudes thess Competency Etandards that aocress the capatity of phormacists to anaysa and wyrihasze
rfrmation Yom medcd and prarmaceutiod) Meraiue. & 30 covets ther roles 3s 1Rzsarthans and eaucatoes. Inthe
formss, they contibute 12 Ccur MNIWIRCES of Me3Cines and 1hel uIe or 1o the further Sewloprrent of 16 profession. In e
latter, they halp buld capatdty In oftex p and profeasionds 3nd stengthan 1he pharmacy werkdama
through 16 support and fraining of Stucknts.

Standard 21 Retrieve, analyse and synthesisa information

This Standard Is concamad with the abllity of pharmacists to access, analyse, intarpret and
synthasise clinical information and apply thelr professional judgement to formulate an cbjective
and balanced written or verbal responsa. This activity may be undertaken as part of thelr own
practice, to support resaarch activities or In responsa to a formal requast for Information.

The functon of pTwdng #4dance-Lasad Nrmation, avios and RoamMaNaatons il s Ntiated on 3 pract'e tasis
by pharmacizts In incustry and diniodl pharmacizts warking in haakh cas teams 10 2.ppon 1he preecTioing, administration
and meakceing of madicinas. In contrast, pharmaciehs werkdng in 3 crug and poiszns DTN 25WCe of N gvwamment
R0 supporting 1he recuison of Medcnes Wi 110 TEA) WS meet cfian provida ovidancs-0ased information in
responss 10 A drect request. Thass pharmaokts 3o 'well as 1hoze N nral cxmmunty FHNMAcs may 30 te ragured to
accass Inormaticn on chermicls that have no 1herapaulc U%e (5.3 Festicidas and harticides|, particulany wher humare
©f nimalz hane boan aposed 10 the chemioal alther acoidamialy of mentionaly.

The critical anayss of cinkd rRSsarch Papars J6pands on th Jppkcaticn of KNOWATER abI.L re%awch methzcobgas
and satietoaliezhriquas 12 form an cpnion on the veikdRy of 1o re2sarth and tha rekabiyy of the fndngs and
conciusions. It 80 rebes o 116 Use of profeadional idgement 15 Cotermng the dinical Sgnitcancs fxa disthct hom the
sStaistoal wgniicance] of the Indnga and the Coros to which frdings Can be sxrapaialnd 10 CHar Settings 10 impact on
how medicines e used.

e
Bonart 1 - Masags information reecurdas e systems
1 Eraures Mormaticn mscuices ¢ AbEY 10 Justly 6 adoquacy .G, rGADNE, CuITent, DooLNIia, SAIEENDs-

o sufciant ond et . baed) of informatien 1RscuITEs hekd In terma of the WLITGS and 1ypas of
6 ypea crimormatice a1y Informatien usualy POV,

Slandend 5.0 Retrevs, amlyss and syniheelss nfommation

rqUeLEd pride * ADEY 12 Gaphan and sl e criteria fe.g. qualky of content, applioatien
and imitasors, o 0051 Jpped to valiats 1he Mkaly wakue of Potet rew
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Domain 4 Review and supply prescribed medicines

Standard 4.1 Undertake initial prescription assessment
Standard 4.2 Consider the appropriateness of prescribed medicines
Standard 4.3 Dispense prescribed medicines

This Domain includes those Competency Standards required for the accurate and timely supply of prescription
medicings, including extemporaneously prepared products. (Refer also to Domain 5 Prepare pharmaceutical products.)
It Includes those competencies required to review the appropriateness of the medicine” and dosage regimen, optimise
therapy and educate the consumer and/or carer about the medicine and its correct use as well as those applicable

to the dispensing process.

Pharmacists have an incependent duty of care to apply their expertise and use professional judgement to protect and
promote the safety, health and well being of consumers. They do this through reviewing prescriptions for inadvertent
prescribing errors and potentially dangerous therapeutic duplications or interactions and by applying their professional
skills to optimise the results achieved from use of prescribed medicines.

As a consecuence of their independent duty of care to consumers, pharmacists are obligated to supply medicines in
accordance with the prescription® only to the extent that it is consistent with legal requirements and consumer safety.
Pharmacists will often liaise with prescribers to recommend changes to prescribed medicines or to discuss therapeutic
management and afternative treatment options, particularly where they are involved in multidisciplinary models of care.
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Standard 4.1 Undertake initial prescription assessment

This Standard is concerned with the processes pharmacists use to undertake initial assessment
of a prescription. Much of this initial activity will relate to ensuring the prescription complies with
legal and professional requirements and that the intended treatment is clear.

Regardless of the form of the prescription or the setting inwhich it is assessed pharmacists are obligated to ensure
the relevant State or Territory legislative requirerments are satisfied for the prescription to be deemed valid. They also
have a duty of care to the consumer to ensure the prescriber's intentions are clear before proceeding to supply
prescribed medicines.,

Standard 4.1 Undertake initial prescription assessment

Element 1 — Validate prescriptions

1 Confirms that prescriptions * Ability to explain the key legal requirements of a valid prescription as specified
are authentic and comply by relevant State or Territory legislation.
with legal requirements and »  Ability to describe and/or promptly access irformation on the professional
professional conventions. conventions and obligations applicable to dispensing prescriptions, including
those for medicines that are subsidised under the Pharmaceutical Benefits
Scheme (PBES).

*  Ability to describe or demonstrate a venfication/confirmation process for
prescriptions received orally (e.q. by telephoneg) or electronically.

2 Acts to ensure fraudulent *  Ability to describe substances/medicines that are known to be subject to
or illegal prescriptions are abuse or intentional misuse.
nct dispensed. * Ability to recognise or describe signs of prascription fraud.

= Ability to describe and/or demonstrate use of a system to respond where a
prescription is suspected of being fraudulent or is deemed illegal.



Eczacilik Yeterlilik Standartlari

Yasalara uygun clarak galigimz

Kabul edilmis standartlara uygun olarak galisiniz
Hasta odakli hizmet sununuz

Kalite ve glivenlige tnem veriniz

Mesleki yeterliliginizi sirdiriniiz ve geligtiriniz

Etkin iletisim kurunuz

Problemleri gozmek igin galiginiz

Saghk hizmet ekibinin lyeleriyle isbirligi yapimiz
Catismalarn yonetiniz

isinize ve is yerinize sadakat gésteriniz

Mesleki katkinizi planlayiniz ve yonetiniz
Calisanlan denetleyiniz



Eczacilik Yeterlilik Standartlari

Etkinlik Alan1 3 Liderlik ve yonetim

Standart 3.1 Liderlik yapiniz ve kurumsal planlama saglayiniz

Standard 3.2 Personeli yonetiniz ve kendilerini geligtirmelerini saglayiniz
Standard 3.3 Eczane alt yapisini ve kaynaklarini yonetiniz

Standard 3.4 Kaliteli hizmet sunumunu yonetiniz

Standard 3.5 Tehlikesiz ve emniyetli galisma ortami saglayiniz

Etkinlik Alan: 4 | Regeteye yazilan ilaglari denetleyiniz ve tedarik ediniz

Standart 4.1 ik recete degerlendirmesi yapma sorumlulugunu iistleniniz
Standart 4.2 Recgeteye yazilmis ilaglarin uygunlugunu inceleyiniz
Standart 4.3 Recgeteye yazilmig ilaglar hazirlayip veriniz

Etkinlik Alan1 5 Farmasotik urunleri hazirlayiniz

Standart 5.1 Uriine iliskin gerekenleri géz oniinde bulundurunuz
Standart 5.2 Steril olmayan ilag preparatliarini hazirlayiniz

Standart 5.3 Steril ilag preparatlarini aseptik olarak hazirlayiniz

Standart 5.4 Sitotoksik ilag preparatlarini hazirlayiniz




Eczacilik Yeterlilik Standartlari

Etkinlik Alam 6 Birinci basamak ve koruyucu saghk hizmeti sununuz

Standart 6.1 Birinci basamak saghk hizmet gereksinimlerini belirleyiniz
Standart 6.2 Birinci basamak saghk hizmeti sununuz

Standart 6.3 Toplum saghgina ve koruyucu saghk hizmetlerine katkida bulununuz

Etkinlik Alan: 7 Ilaclann optimal kullanimmma destek veriniz ve katkida

bulununuz

Standart 7.1 Tedavi ile iligkili karar verme sirecine katkida bulununuz

Standart 7.2 Surekliligi clan ilag yonetimi hizmeti saglayimiz

Standart 7.3 llag kullanim modelleri iizerinde etkili clunuz

Etkinlik Alam 8 Elestirel analiz, arastirma ve edgitim

Standart 8.1 Bilgiye erisiniz, onu analiz ediniz ve sentezleyiniz

Standart 8.2 Saghk, ilaglar ve eczacilik pratigi arastirmalarina ilgi gdsteriniz

Standart 8.3 Ogrencilerin ve saglik hizmetinde galisan meslektaglarin egitim ve
ogretimine resmi olarak katkida bulununuz




Ornek 1: Meslek Pratigi Profili — Serbest eczanede ilac dagitimindan sorumlu

eczacl

evrensel olarak

Calisma  Alani
uygulanabilir)

Performans
Olgitlern

1. Meslek ve etik uygulama™ Tamu Tami Tomu
2. Iletisim, isbirlidi ve 6zyonetim™ Tamiu Tami Tomu
4, Recgetel ilaglann denetimi ve tedandi Tamo TOmo Tamod
5. Farmasdtik preparatlann hazirlanmasi 5.1 1 1ve 2
2 1-3
3 1-4
4 1-5
Sve b Turmuo
5.2 TUmu Tum
6. Binnci basamak wve koruyucu saghk | 6.1 1 1-3
hizmeti sunumu 2ve 3 ToOmu
6.2 Tumu Tumu
6.3 1ve 3 Turmuo
2 1
7. Iaclarn optimum kullamminin 7.1 1 1, 3-5
gelistirlmesi ve katkida bulunulmasi 2 1, 3-10
3 1ve 2, 4-6
4 Tamu
7.2 1, 2ve 4 | TUmu
3 1-3, 6ve 7
7.3 1 1
3 1
8. Elestirel analiz, arastirma ve egitim 8.1 2 1-3, 5
3 1
4 3-5




Ornek 2: Meslek Pratigi Profili — Devlet hastanesinde Uretim Sorumlusu Kidemli Eczaa

Calgma Alani (*= evrensel olarak uygulanabilir)

Standartlar

Ogeler

Performans
Olgtleri

1. Mesleki ve etik uygulama™ Tuma Tuma Tumu
2. lletigim, igbirligi ve dzydnetim™ Tumu Tumu Tumu
3. Liderlik ve yonetim 3.1 1ve 3 Tumu
3.2 1 1-3
2ve 3 Tam
3.3 1 1, 2ve 5
2 Tarm
3.4 1 1-5
2ve 3 Tumud
3.5 1 Tdrmu
5. Farmasdtik preparatlarin hazirlanmasi Tumad Tuma Tuma
7. llaclarin optimal kullanimimin geligtiriimesi ve bund 7.1 1 1-4
katkida bulunulmas 2 Tumd
3 1ve 2, 4-6
7.2 2ve 4 Tumu
3 2-6
7.3 1-3 Tamda
8. Elestirel analiz, arastirma ve egitim 8.1 1 1, 4
2 1-5
3ve4d Tamu
8.3 1ve 2 Tumu
3 1ve 3




Eczacilik Yeterlilik Standartlari

Yeterlilik 123141 5|21(22\23|24|25(26|2.7131 132|133 34|35/4.1 14245151 5253 04|61 6263 71 727381820863
Standartlan

Gorev

Serbest eczanede
lag dagiimindan
sorumiu eczac
(Ornek 1)

Devlet hastanesinde _

Urefim sommlusy - ‘ ‘
kideml eczac
(Ornek 2)

Yeterlilik standarcindaki tim dgelerin ve performans dlgilerinin karglanmasi gerekir

Yeledilik standardindaki bazi égelenin ve perormans dlgitiennin kargilanmasi gerekir




Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlari

Professional
Practice Standards




Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlari

@ Bir eczacinin temel sorumlulugu ilaclarin
guvenli ve etkin bir sekilde kullanilmasini ve
farmasotik bakim saglayarak hastalar icin
olabilecek en iyi saglik sonuclarini guvence

altina almaktir. )
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Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlari

@ Eczacilik meslek pratigi (uygulamasi) dogrudan
Klinik bakimi veya tuketicilerle klinik disi iligkilert;
kamu idaresinde, yonetimde, egitim ve arastirma
alaninda calismay! ya da danisma,
ruhsatlandirma veya politika gelistirme

@\Pé
.



Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlari

@ Mesleki Uygulama Standartlari, calistiklari
yerden bagimsiz olarak mesleklerini icra
etmekte olan tum eczacilarin uymalari gereken
standartlardir.



Terminoloji: Tuketici (!)

@ Eczacilik hizmetlerinden yararlanan veya bu
hizmetlerden yararlanma potansiyeli olan herhangi bir
kimse tuketici olarak tanimlanir.

@ Bu, hasta, hastanin bakimindan sorumlu olan biri, bir
temsilci veya eczacilik hizmetini alan kisiye ilaglarini
alirken ve/veya bir tedavi cihazini kullanirken yardimci
olacak olan bir baskasi olabilir.

@ Zaman zaman diger saglik hizmet sunuculari (ornegin tip
doktorlari ve hemsirler) de eczacilik hizmetlerinin
kullanicisi pozisyonunda olabilirler.



Terminoloji: llac Yonetimi

Appendix 1: The Medicines Management Pathway

Decision on
appropriate tluatm-emw

Decision to prescribe
’ medicine ‘
Tranafier of verified

information nrider (prescribe) l
l [

Monitor for Fi-gv_iew of
response medicine order

Medicines procurement
and matenals
I'I'l.al'l.agl:"l'l'll:"'l'l[

Effective communication
of accurate, complete and
comprehensive informaton

Record medicine

seo|puaddy

' Administration of . ’ ,
medicines CONSUMER Issue of
(re-assassment, preparation, medicine

sadminiztration and recordng)
- Provision of ‘
Q’ Distribution medicine
and storage information
ofmedicne I -

Data collection and reporting,
audit review of guality and safety

Figure 1. The medicines management pathway.
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Terminoloji: Kaliteli llac Kullanimi

The plan-do-study-act cycle

Practice Improvement

Appendix 2: Quality Use of Medicines and

Collaboratives Program. This cycle consists of the following

Step 1 Plan — involves identifying the proklam.

Step 3 Study — involves measuring or analysing the effects,

based on the outcomes of this cycle.

This model adapts to pharmacy sendces at all levels of
practice (see Figure 1).

This same cyclic approach may be used to improve
individual cycles of care for consumers, or to improve
organisational systems.

steps:

Step 2 Do - involves carrying out the plan, observing and recording data.

Step 4 Act - involves adjusting the activity of the next cycle

Figure 1. The plan-do-study-act cycle in

pharmacy services.

&

Cine model for quality improvernent is the plan-do-study-act (PDSA) cycle® adopted by the Mational Primary Gare

ACT
Make
recomimeandations

STUDY

Analyse
information

R
PLAN
ldentify the problem
{involves the patient,
medical practitioner
or pharmacist)

DO
Gathar
information

,
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Eczacilik Pratigini
Destekleyen Belgeler

Uygulama
kilavuzlan

Meslek Uygulama
Standartlan

Avustralya Eczacilar igin
Yeterlilik Standartlan

Avustralya Eczacilar Birligi
Deontoloji Tuzigu

Avustralya Hastane Eczacilan
Birligi Deontoloji Tuziigu

Avustralya Tip Deontoloji Tiiziigii

Avustralya Eczacihik Kurulu
standartlar, kalavuzlar, kurallar

Yasalar (deviet/bdlge/federal)




Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlari

@ Meslek Uygulama standartlarinda yer alan
standartlar ozellikle eczacilara yonelik olarak
hazirlanmistir ve hem tuketiciler hem de
meslekteki gorevdesler tarafindan onaylanan
hizmet duzeyinin ana hatlarini belirler. 2
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Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlari

@ Tuketicilerin eczacilik hizmetlerinden guvenli ve
etkin bir sekilde yararlanmalarini garantilemek
Icin, eczacllarin mesleklerini bu standartlari

karsilayacak sekilde icra etmeleri tesvik
edilmelidir.




Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlar

Uygulama Kapsamina
Dayah Olarak
Uygulanabilirligi Olan
Diger Standartlar

Dogrudan

Meslek Uygulama Standartlari iliskili
Standartlar

1. Temel Eczacilik Pratigi 2-18

2. | Eczacahk Uygulamalar: Yonetimi 1 | 3-18
| 3. ” Danmismanhk ” 1 | 2,5, 6,12,13, 17, 18
4. | ilag incelemesi | 1,3 2

5. | Recete ve ilac Hazirlama Hizmeti 1,3 | 2,6,7,10, 11,17, 18
6. | Dolayh Eczacihik Hizmetleri 1,3,5 | 2,10, 12

7. | Dozun Uygulanmasina Yardim Hizmeti 1, 3,5 2,4,6,8,9,15
| 8. “ :;Jzzr:;lvelfirine Verilen Eczacilik 1 2-5, 13, 17

- ilag irtibat Hizmetleri ile Kesintisiz . 2-5, 13, 17

Bakim



Eczacilik Meslek
Uygulama Standartlar

Uygulama Kapsamina
Dayal Olarak
Uygulanabilirligi Olan
Diger Standartlar

Dogrudan

Meslek Uygulama Standartlari iliskili
Standartlar

Steril Olmayan Preparatlarin

— Hazirlanmasi R i it
11. | Steril Preparatlarin Hazirlanmasi 1, 3,5,10 (|12, 8
Recetesiz ilaglar ve Tedavide Kullanilan
L Cihazlarin Saglanmasi s ZHE
13. Saghgin Gelistirilmesi 1 2,3,16-18
14. Ilac Danisma Merkezleri 1 2
15. | Kirsal Alanda Eczacilik Hizmetleri! 1 i-;' D A0R 2,1 10
16. | Tarama ve risk degerlendirme 1 2,3, 13, 17
17. | Hastalhik Durumu Yonetimi 1 2-4, 13, 16

18. Hasar minimizasyonu a il 2,13



Eczacilik Meslek Uygulama
Standartlarinin Yapisi

@ Standart: Belli bir hizmetin istenen performans
duzeyinde veya istenen sonuclarla sunulmasi
icin gereken ozellikleri tanimlar.

@ Kapsam: Sunulan bir mesleki hizmetin
tanimlarini verir ve igerigini acgiklar. Ayrica, diger
standartlar gecerliyse veya gecerli oldugunda

uygun gondermelerde (capraz referanslar)
bulunur.



Eczacilik Meslek Uygulama
Standartlarinin Yapisi

@ Notlar: llgili standartla ilgili ek arka plan bilgisi
sunar.

@ Kriterler (Degerlendirme Olciitleri): Bir standart,
indikator niteligindeki kriterlere bolunmustur.
Gosterge niteligindeki bu indikatorler
gozlemlenebilir sonuglar veya davraniglar
vasitasiyla usta bir eczacinin yapmasi gerekenleri
kapsamli bir sekilde ifade eder.



Eczacilik Meslek Uygulama
Standartlarinin Yapisi

@ Indikatorler (Gostergeler): Her kriter eczacinin
pratikte ilgili kriteri sagladigini gosteren veya
sagladigina iligskin olgulebilir kanit olusturan bir dizi
etkinlik veya gorevleri tanimlayan elementlere
(0gelere) bolunmustur.



Standard 4. Medication Review

Standart: Belli bir hizmetin istenen performans

dizeyinde veya istenen sonuglarla sunulmasi Standard

icin gereken ozellikler tanimlar, The pharmacist works with the consumer, and other

health care providers, to systematically review the
CONSUMEr's medication regimen, ientifty potential areas
fior imgprovement, and provide information and advice to
optimise health outcomes,

Soope of this standand

Kapsam: Kapsam sunulan bir mesleki hizmetin
tanimlanm verir ve 1cendini agiklar. Aynca, diger
standartlar gacerliyse veya gecerl oldudunda
uygun gandermelerde (capraz referanslar) bulunur,
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Knterler (degerlendirme olgitlerni): Eir standart,
indikatdr { gosterga) nitelidindaki kriterlare [ dader-
lendirme olcltlering) balinmostir. Gosterge miteli-
gindeki bu indikatorler gézlemlenabilir sonuglar
veya davranislar vasitasnda usta bir eczacimin yap-
masi gerekenlen kapsamh bir sekilde ifade ederler.

indikatérler (géstergeler): Her kriter eczacinn
pratikte ilgili kriteri sadladiqini gosteran vaya sajla-
difina iliskin alcUlebilir kamt olusturan bir dizi etkinlik
veya gorevien tanimlayan elementlere (dgelere)
bolunmistr,

Kendi kendini kontrol: Eczacinin her bir indika-
tare baghhgin kendi kendine degerlendirebllmesi
icin "evel”, "hayir” veya uygulanamaz” seklinde
Isaretlemesi igin bir kutucul sunulmustur, Eczack
larn kendi kendilerini dizenli olarak, ormedin yida
bir kez veya meslekl uygulamalannda bir dedisiklik
oldugu zaman dederlendirmeleri gerekir

Kaynaklar: Eczacilann tOm krniterlere bagh kalmasina
yardimci olmak igin referanslara ve ilgili yayinlara olan
badlantlar sunulmustur.

Ek referanslar: Standartiarla ilgili ek kaynaklar ve
referanslar sunulmustur.
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